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Аннотация

В реферате приводится описание диссертационного проекта, посвященного разработки портала знаний, посвященному дисциплинам «Искусственный интеллект» и смежных. Предполагается, что данный портал будет реализован на базе онтологии. В работе сформулированы основные цели проекта, произведен анализ существующего на данный момент научно-технического задела в данной области и приведен обзор аналогичных проектов, на основе которого описаны основные элементы архитектуры будущей системы.
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Список сокращений

XML - Extensible Markup Language (расширяемый язык разметки)
RDF – Resource Description Framework (схема описания источников)

OWL - Web Ontology Language (язык онтология для интернета)
ЕЯ – естественный язык

ИИ – искусственный интеллект

СУБД – система управления базой данных

СУЗ – система управления знаниями

РСУБД – реляционная система управления базой данных

ЭС – экспертная система

1 Введение

1.1 Обоснование актуальности

В настоящее время практически для любой области знания в сети Интернет существуют сотни и тысячи ресурсов, в которых содержится огромное количество материала. Однако эти ресурсы очень слабо систематизированы. С точки зрения рядового пользователя эти ресурсы практически случайно распределены по различным электронным архивам, информационным порталам и частным сайтам. Теоретически мы в любой момент можем мгновенно получить необходимую нам информацию, но практически это порою бывает сделать достаточно трудно.

 Все это привело созданию Semantic Web (осмысленной сети). Основой Semantic Web является технология XML. XML и XML-подобные языки «позволяют пользователям быстро и гибко отразить семантику своих текстов»[5)].

Наука в основном же работает с четко формализованными теориями. Каждая такая теория требует своего формального языка. Поэтому не случайно «практика научных исследований показала, что для достаточно сложных предметных областей  часто необходима структура, занимающая промежуточное положение между представлением о том, что существует в действительности и строго формализованной теорией… Такая структура также называется онтологией… Онтология лежит между тем, что должно быть представлено и его теоретическим обобщением»[5)].
Развитие Semantic Web является самоорганизующимся процессом. Организация W3C лишь предлагает рекомендации по методам создания частей семантического Интернета. Проекты по созданию узлов Semantic Web в свою очередь будут порождать другие проекты на их основе, т.е. процесс развития Semantic Web является в некотором смысле лавинообразным.

Было бы логично в первую очередь описать сам механизм описания в своих же терминах. Эта идея как раз и натолкнула на мысль о создании интеллектуального портала знаний, посвященному управлению знаниями, онтологиям и прочим смежным дисциплинам. «Интеллектуального» в том смысле, что предметная область, относящаяся к онтологиям, будет представлена посредством онтологии.

1.2 Цель работы
Целью данной работы является разработка концепции к созданию портала по управлению знаниями и онтологиям на основе разработанной онтологии.

Для этого в данной работе необходимо сформулировать цели диссертационного проекта и обозначить границы, привести подход с указанием определенного набора действий достижения заданных целей, сформулировать теоретическую основу проекта.

1.3 Практическая ценность

На данный момент еще рано давать какие-либо точные оценки насчет практической применимости результатов диссертационного проекта. Все же, можно обозначить некоторые возможные сферы применения:

· Предоставление информации о предметной области для конечных пользователей на языке близком к естественному;

· Совместное составление базы знаний предметной области некоторым множеством экспертов (совместное определение понятий);

· Упорядочивание ресурсов относящихся к рассматриваемым предметным областям.

1.4 Научно-техническая новизна

Если брать русскоязычные Интернет-ресурсы, то в настоящее время не так уж и много построено порталов, использующих в качестве основы онтологии. Пока только в работе [2)] говорится об онтологии для портала знаний. В связи с этим, разработка будет уже иметь научно-техническую новизну.

Подход к проектированию архитектура системы также имеет научно-техническую новизну.

Основным же нововведением в данной работе будет являться объединение стандартных подходов к созданию онтологии и принципиально нового подхода, основанного на теории семантических пространств. 

1.5 Структура работы

Структура данной работы следующая:

1) Введение.

2) Управление знаниями. Попытка автора разобраться в том, что такое знания, а также зачем и как ими можно управлять.

3) Подход к построению портала. В данном разделе приводятся  основные предпосылки, на которых будет базироваться будущее решение; список необходимых работ; список проблем и открытых вопросов. 

4) Модель онтологии портала. Рассматриваются правила построения онтологии и логика работы системы.

5) Архитектура системы. Рассматриваются основные элементы системы, их взаимосвязи, а также методы их разработки.

6) Заключение. 

2 Анализ предметной области

2.1 Необходимость эффективного управления знаниями в эпоху Интернета

«Огромное и все возрастающее богатство знаний разбросано сегодня по всему миру. Этих знаний, вероятно, было бы достаточно для решения всего громадного количества трудностей наших дней – но они рассеяны и неорганизованны. Нам необходима очистка мышления в своеобразной мастерской, где можно получать, сортировать, суммировать, усваивать, разъяснять и сравнивать знания и идеи» Герберт Уэлс, 1940 [6)]. Слова американского писателя в эпоху интернета звучат актуально, как никогда.

[1)] В свое время Ф.Энгельс выдвинул гипотезу об экспоненциальном росте знаний, отмечая, что наука движется вперед пропорционально массе знаний, унаследованных ею от предшествующих поколений. Если
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где p – константа; t – время. Откуда получаем:
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Таким образом, общая масса знаний, включающая научную и научно-техническую информацию, растет по экспоненциальному закону. 

Продиффиринцировав уравнение по t, получаем:
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т.е. величина, характеризующая прирост знаний в единицу времени также растет по экспоненциальному закону.

В науковедении обычно используется такой показатель, как время удвоения знаний:
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 Приведенная формула должна быть уточнена, т.к. очевидно, что время удвоения, а значит и показатель p, являются функциями времени (См.Таблица 1). 

Таблица 1 

	
	00 г.
	1500 г.
	1800 г.
	1950 г.
	1970 г.
	1981 г.
	2000 г.


	Т, год
	2000
	1000
	50
	10
	5
	2,5
	1

	P, 1/год
	0,001
	0,002
	0,014
	0,07
	0,14
	0,28
	0,73


Новые знания овеществляются, в результате чего происходит непрерывное расширение и обновление номенклатуры продукции, товаров, услуг, технологических процессов. Что приводит к усложнению народного хозяйства. Сложность народного хозяйства можно охарактеризовать числом связей между его объектами, а число связей растет примерно пропорционально квадрату единиц номенклатуры.
Существует временной сдвиг между появлением новых знаний и их овеществлением. Темпы роста экономики всегда будут отставать от темпов роста знаний. При этом отставание тем больше, чем хуже мы осваиваем и обрабатываем новые знания. В настоящее время Интернет предоставляет нам практически безграничный объем знаний. Можно представить, что если бы все положительное и ценное знание, накопленное в интернете, было бы мгновенно осуществлено, то мы бы жили в совсем ином мире.

При этом следует заметить, что темп роста знания различный для различных отраслей экономики. Можно достаточно твердо утверждать, что в сфере информационных технологий рост теоретического и практического знания высок как нигде более. В связи с этим, в первую очередь задумываются об управлении знаниями люди занятые именно в это сфере. Например, это софтверные корпорации.

Управление знаниями в научной среде не менее актуально, чем в бизнесе. Возьмем, к примеру, ситуацию с количеством исследователей и работ по дисциплине «Нечеткая логика»: «Уже к 1990 году по этой проблематике опубликовано свыше 10000 работ, а число исследователей достигло 10000, причем в США, Европе и СССР по 200-300 человек, около 1000 - в Японии, 2000-3000 - в Индии и около 5000 исследователей в Китае»[11)].

2.2 Определение понятия «знание»

Для того чтобы начать вести рассуждения на тему управления знаниями, необходимо, в первую очередь, договориться о том, что мы подразумеваем под объектом управления, т.е. дать определение понятию «знание», выделить, чем же это понятие отличается от сходных с ним, в частности, данных и информации. Также немаловажно определиться, какой конкретный процесс мы будем понимать под «управлением знаниями».

До сих пор нет единого мнения, что же понимать под «знанием». В литературе можно найти много различных определений данного понятия. Встречаются сугубо филосовские восходящих еще к Аристотелю, что знание – это одно из свойств человека [5)]. Бывают практические и имеющие прямой бизнес-смысл, что знания – это информационные ресурсы организации в обобщенном смысле, т.е. не только информация на носителях, но и в головах людей. Или, например, такое определение: «Знание - закономерности предметной области, позволяющие специалистам решать задачи»[8)]. Также следует особо выделить определения подчеркивающие биологическую природу знания, например, «знания – это воспринятая живым существом (субъектом) информация из внешнего мира»[7)].
Г.С. Поспелов в 1988 году в работе [1)] определил некоторые признаки, отличающие знания от данных:

1) Внутренняя интерпретируемость – данные должны быть описаны (наличие метаданных);

2) Структурированность – декомпозиция сложных объектов на более простые;

3) Связность – закономерности, причинно-следственные отношения;

4) Активность – изменения состава знаний в процессе познавательной деятельности.

Следующее определение достаточно полно и кратко объединяет множество других: «Знание - проверенный практикой и удостоверенный логикой результат познания действительности, отраженный в сознании человека в виде представлений, понятий, суждений и теорий»[9)]. На этом же ресурсе существует еще одно интересное определение понятия «знание» как вида информации: «Знания - вид информации, отражающей опыт специалиста (эксперта) в определенной предметной области, его понимание множества текущих ситуаций и способы перехода от одного описания объекта к другому».
Также важно особо выделить научное знание как особый вид знания. Пожалуй, наиболее удачным является следующее определение научного знания: «Одним из важных отличительных качеств научного знания является его систематизированность. Она является одним из критериев научности. Но знание может быть систематизированным не только в науке. Кулинарная книга, телефонный справочник, дорожный атлас и т.д. и т.п. - везде знание классифицируется и систематизируется. Научная же систематизация специфична. Для нее свойственно стремление к полноте, непротиворечивости, четким основаниям систематизации. Научное знание как система имеет определенную структуру, элементами которой являются факты, законы, теории, картины мира. Отдельные научные дисциплины взаимосвязаны и взаимозависимы»[10)].
2.3 Управление знаниями и искусственный интеллект

Во многих статьях по искусственному интеллекту приводятся модели и методы по управлению знаниями, также как и в статьях, посвященных управлению знаниями приводятся ссылки на статьи по искусственному интеллекту. В данном разделе предполагается ответить на вопрос: какое место занимает направление «Управление знаниями» в рамках дисциплины «Искусственный интеллект», т.е. как связаны эти две дисциплины.

В первую очередь попробуем определить область деятельности дисциплины «Искусственный интеллект», её модели и методы. В настоящее время существует множество определений термина ИИ, равно как и статей с анализом преимуществ и недостатков различных определений. Это связано с тем, что понятие  ИИ может рассматриваться в различных контекстах. Например ИИ можно рассматривать как науку, набор технологий, модель разума [7)], научно-техническая проблема [1)] и др. В интуитивном житейском понимании ИИ – это нечто, созданное посредством компьютера, но пока не имеющее аналогов в нашей повседневной жизни, т.е. это некий миф

. [7)] С самого начала образования ИИ как отдельной дисциплины было два практически независимых направления исследований:

Нейрокибернетическое - было основано на построении самоорганизующихся систем, состоящих из множества элементов, функционально подобных нейронам головного мозга. Развитие этого направления нашло отражение в теории нейронных сетей, распознавании образов и т.п.

1) Логическое – направление, основанное на выявлении и применении в интеллектуальных системах различных приемов (эвристик), которые человек применяет при решении задач. В дальнейшем с появлением концепции «экспертных систем» (в начале 80-х) это направление вылилось в научно-технологическое направление «инженерия знаний», занимающейся созданием «систем, основанных на знаниях». Чаще все ИИ ассоциируется именно с этим направлением.

«Логическое направление можно рассматривать как моделирование мышления на уровне сознания или вербального мышления. Его достоинствами являются:

· возможность относительно легкого понимания работы системы;

· легкость отображения процесса рассуждений системы на ее интерфейс с пользователем на естественном языке или каком-либо формальном языке;

· достижимость однозначности поведения системы в одинаковых ситуациях.

Недостатками этого подхода являются:
· трудность и неестественность реализации нечетких знаков (образов);

· трудность (или даже невозможность) реализации адекватного поведения в условиях неопределенности (недостаточности знаний, зашумленности данных, не точно поставленной цели и т.п.);

· трудность и неэффективность распараллеливания процесса решения задач» [7)]. 
Достоинствами другого направления является отсутствие недостатков логического подхода и наоборот.

Вспомним теперь, что в предыдущем разделе мы определили понятие «знание» как информацию, отраженную в человеческом сознании, т.е. знание как нечто, что находится в голове у человека (опыт, навыки, модели) и помогает ему решать задачи. Таким образом, получается, что управление знаниями есть логическое направление дисциплины ИИ. 


2.4 Модели управления знаниями

Способы управления знаниями существенно различаются в зависимости от сферы их применения. Если рассматривать интернет ресурсы, то преобладающее большинство методов направлено на управление знаниями внутри коммерческих организаци. Руководители организаций по части управления знаниями пытаются решить в основном следующие проблемы:

· Свести все знания, имеющиеся в организации в единое место, чтобы нужные знания были всегда доступны соответствующим (уполномоченным) сотрудникам;

· Структурировать знания в соответствии с потребностями конкретной организации: «know-about» или «know-how»;

· Мотивировать людей делится своими знаниями, т.е. формализовывать их в виде документов или делиться напрямую с другими сотрудникам путем проведения семинаров, наставничества и т.п.

Проблемы мотивации обмена знаниями оставим за рамками данной работы, т.к. эта тема более актуальна для бизнеса, чем для научного общества. Рассмотрим проблемы распределения знаний и их слабой структуризации.

Как уже было сказано в разделе «Введение», существует ряд технологий, развитие которых будет способствовать эффективной работе специалистов в среде с распределенными знаниями. Основная технология – это Semantec Web, в основе которой лежат стандарты и языки описания XML, RDF и OWL.

Для структуризации или моделирования знаний (нераспределенных) существует гораздо больше методов. Многие из них уже известны более 20 лет. В частности, в работе Г.С. Поспелова [1)] выделены следующие основные модели представления знаний:

1) Семантические сети – графы вида «понятие-отношение». В любом естественном языке индо-европейской группы существует около 200 несводимых отношений, все остальные представляют собой комбинации различных несводимых отношений. 

Сценарий – однородная семантическая сеть (работы и отношение временного следования). 

Сеть описания (интенсиональная) ПО и сеть реализующая ситуацию (конкретные значения и характеристики) (экстенсиональная);

Интенсиональные – общие понятия и отношения, характеризующие множество объектов ПО. Экстенсиональные – конкретные характеристики.

2) Фреймы – структура вида f| <u1 v1>(слот1) <u2 v2> … <un vn>|. Делятся на две группы – описания и ролевые (имена слотов представляют собой вопросительные местоимения). Фрейм из одних имен – интенсиональный. Могут быть вложенными;

3) Логические языки – четверки вида <T, P, A, F>-<Базовые элементы Синтаксические правила построения формул из базовых элементов Формулы Правила вывода из формул новых формул>. 

2.5 Онтологии

Как будет показано в следующих разделах, онтология будет основой для данного дипломного проекта. Цель данного раздела разобраться в понятии онтология, какие они бывают и для чего применяются.

[5)] Термин онтология – в начале своего использования (более 20 лет назад) обозначал описание существенных свойств некой предметной области. В настоящее время онтология – это модель описания данных предметной области, достаточно близкая к интуитивной модели человека, но, тем не менее, возможная для реализации на вычислительной машине. Иначе можно определить онтологию как особым образом организованную семиотическую систему.

Онтология может рассматриваться  как многоуровневый объект, состоящий из онтологий различного уровня. 

Благодаря онтологии нет нужды описывать все множество возможных вариантов и комбинаци, относящихся к предметной области. Важно только описать саму суть, всевозможные экземпляры можно будет извлечь из онтологии.

Онтологии, относящиеся к различным предметным областям, могут быть объединины. Что позволит работать специалистам в смежных предметных областях.

3 Подход к построению портала

3.1 Основные положения
В рамках данного подхода определяются основные требования и критерии, формулируются цели и границы дипломного проекта, а также приводится примерный перечень необходимых для выполнения проекта работ.

Основным результатом дипломного проекта будет реализация информационного портала по предметным областям «Системы управления знаниями» и «Искусственный интеллект». 

Информационную основу портала будет представлять онтология вышеперечисленных предметных областей. Предполагается, что онтологии ИИ и СУЗ будут базироваться на некой метаонтологии, представляющей, по сути, упрощенную онтологию науки. Данная онтология будет предметно-независимой. 

Данный подход к созданию онтологии для портала знаний во многом основывается на работе [2)]. Ученые СО РАН предложили подход к построению портала знаний по компьютерной лингвистике. Основное отличие настоящего подхода от работы [2)], кроме предметной области, будет также в способе описания знаний, т.е. в структуре онтологии портала.

Несмотря на то, что уже более чем два года назад консорциум W3C определил технологии RDF и OWL [3)], как рекомендованные к реализации при проектировании порталов знаний, по большей части будет использоваться авторский подход к описанию предметных областей. Возможность интеграции авторской онтологии с общепринятыми стандартами будет рассмотрена после её построения и глубокого изучения RDF и OWL. На данном этапе достаточно предоставить первичный сравнительный анализ основных методов к построению онтологий. Предполагается, что авторский подход будет объединять лучшие черты различных методов для эффективного описания предметных областей.

Основным отличием авторского подхода к проектированию онтологии от стандартных методов является описание свойств объектов посредством семантического дифференциала, т.е. объекты могут занимать различные положения в многомерном семантическом пространстве или, как его еще называют, в пространстве понятий. Теория семантических пространств на достаточном уровне описана в работе [4)].
3.2 Цели и границы диссертационной разработки

Основными целями разработки портала являются:

· Формализация знаний предметных областей путем более четкого определения объектов и отношений между объектами;

· Уточнение границ «четкости» определения понятий (объектов предметной области);

· Осуществление возможности работы пользователя портала на языке близком к естественному в рамках определенной предметной области в диалоговом режиме;

· Для добавления в систему новых понятий и отношений использовать знания экспертов, т.е. предоставить механизм сравнения определений разных экспертов и создания общего определения.

В случае успешного достижения вышеперечисленных целей возможно также решение следующего ряда задач, имеющих практическое значение:

· Интеграция в единую семантическую сеть с другими веб-ресурсами путем использования стандартных средств представления знаний (RDF и OWL);

· Осуществление аннотирования входящей текстовой информации – выбор релевантных, относительно задаваемых параметров, статей из некоторого множества (в том числе размещаемых на внешних ресурсах);

· Интеграция онтологий (merging), относящихся к смежным дисциплинам.

Цели разработки можно переформулировать в требованиях конечного пользователя. Как и всякая информационная система, портал знаний имеет одной из своих основных целей цель удовлетворения потребностей конечных пользователей. Предполагается, что в нашем случае конечными пользователями будут следующие участники:

1) Пользователи, заинтересованные в получении информации о предметной области: о понятиях, свойствах и отношениях;

2) Пользователи-эксперты, заинтересованные в объединении своих знаний и поиске компромисов при решении спорных моментов относительно терминологии;

3) Внешние системы сбора информации – веб-ресурсы обладающие способностью к сбору и аннотированию информации (в первую очередь, поисковики). 

Основным результатом в рамках магистерской диссератации предполагается создание информационного решение как механизма или инструмента достижения поставленных целей. Вторичным результатом будет являться наполнение ресурса содержанием, т.е. знаниями о предметной области.

3.3 Описание работ по типам

В данном разделе приведены работы, необходимые для достижения целей диссертационного проекта. Состав работ является приблизительным и может быть уточнен по ходу исполнения. Все работы можно разделить на следующие типы:

· Теоретико-методологические – результатом этих работ должны быть ответы на такие вопросы: Зачем? Какова теоретическая база? Почему один подход и решения лучше других? Как осуществить разработку?

· Практическая реализация – воплощение концепции в реализацию пригодную для работы конечного пользователя;

· Организационные моменты – организация хостинга, налаживание контактов с исследователями и разработчиками сходной тематики и т.п.

Состав теоретико-методологических работ будет примерно следующим:

1) Изучения существующего научного и научно-технического задела относящегося к предметным областям: искусственный интеллект, инженерия и управление знаниями, математический аппарат онтологий, нечеткой логики и семантических пространств, методологии создания веб-порталов и т.п.

2) Формулировка целей и определение общего подхода к их достижению;

3) Определение основных понятий, относящихся к диссертационной работе (на основе анализа литературы);

4) Создание математической модели системы, т.е. какой будет будущая онтология портала;

5) Проектирование архитектуры системы, выбор программных компонент системы (на основе анализа аналогичных разработок).

Состав работ по практической реализации следующий:

1) Подготовить работоспособность основных составляющих архитектуры (базу данных, промежуточный уровень для исполнения логики, обеспечить доступ пользователей к страничке портала);

2) Реализовать математическую логику. Предполагается, что часть логики будет обеспечиваться уже готовыми средствами, а часть будет необходимо доработать. В первую очередь, доработки будут касаться реализации концепции семантических пространств;

3) Наполнить базу знаний содержанием, т.е. понятиями и отношениями предметной области.

Организационные моменты:

1) Обеспечение хостинга портала, позволяющего выполнять всю необходимую логику;

2) Взаимодействие с другими специалистами в данной сфере и обмен опытом.

3.4 Проблемы и открытые вопросы

В настоящий момент основные проблемы связаны с выбором программного обеспечения. Хотелось бы найти такое программное, которое бы покрывало как можно большую функциональную часть, плюс к тому было бесплатным.

4 Обзор аналогичных проектов

Направление ИИ, связанное с представлением знаний, активно развивается на протяженнии многих лет. Российская и международная практика насчитывает десятки достаточно серьёзных проектов. В частности, в статье [15)] приведен обзор наиболее популярных средств построения, отображения и объединения онтологий.

Среди российских проектов можно выделить проекты РосНИИ Искусственного Интеллекта, который за период своей деятельности реализовал ряд проектов в следующих направлениях:

  представление и обработка знаний; 

  новые методы решения вычислительных и логико-комбинаторных задач; 

  автоматическая обработка информации на естественном языке; 

  перспективные программные технологии.

Среди проектов РосНИИ ИИ наиболее интересны в рамках задач, поставленных в настоящей работе, следующие:

	ALEX
Технология обработки текстов на основе высокоуровневых (иерархических) лексических шаблонов и объектно-ориентированных правил любой сложности. 

	AURA™
автоматическое понимание коротких текстов на естественном языке в ограниченной предметной области

	InBASE™
технология естественно-языковых интерфейсов к коммерческим СУБД


Далее рассмотрим данные технологии более подробно.

4.1 ALEX

[13)] «Alex - технология лексического анализа, которая позволяет с помощью настраиваемых лексических шаблонов произвольной сложности решать следующие задачи:

2) Поиск в текстовых массивах различной степени структуризации определенных фрагментов, извлечение знаний; 

3) Нормализация слабоструктурированных массивов данных, как с точки зрения структуры, так и с точки зрения качества их наполнения.

Развитые поисковые системы, извлечение текстовых данных и знаний, некоторые типы анализа текста зависят от возможностей аппарата распознавания сложных лексических конструкций, который должен учитывать вхождения как самого образца, так не только словоизменительных, но и эквивалентных по содержанию (синонимичные) его вариантов». Технология ALEX, обеспечивает эти возможности.

Рис. 1 Вид интерфейса ALEX
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Система, по сути, представляет собой реализацию объектно-ориентированного подхода для работы с текстовыми массивами. Некоторые идеи данного проекта могут быть использованы для разработки подсистемы аннотирования документов. В частности, что программа может распознавать тексты, покрывающиеся шаблонами. В качестве одного из примеров применения программы создатели  ALEX предложили с помощью неё заносить в базу данных информацию о ценах, находящуюся на различных сайтах.

В качестве недостатков, данный подход имеет ограниченную банком шаблонов сферу применения, т.е. программа не способна работать с текстовыми данными достаточно произвольной природы.

4.2 InBase

Данная технология является наиболее проработанной среди продуктов РосНИИ ИИ.

«Ключевым для технологии InBASE является его основной принцип - семантически-ориентированный подход к анализу ЕЯ-текста. Он предполагает качественно иной способ формализации содержания текста ЕЯ-запроса, чем уровневые синтаксически-ориентированные анализаторы, неэффективность которых для решения задач информационных технологий подтверждена в ходе разработок трех последних десятилетий.

Технология InBASE предназначена для обеспечения:

1) надежного и эффективного автоматического понимания ЕЯ-запросов к реляционным базам данных;

2) простоты настройки системы на различные базы, содержащих различные данные и использующих различные языки. Для второй задачи в технологии разделяется знание о семантическом поле, содержащем логические и коммуникативно-ориентированные значения, обслуживающие область ЕЯ-запросов к базам данных вообще, от семантических полей конкретных предметных областей. Это позволяет быстро и эффективно настраивать результаты анализа запроса на конкретную базу данных.

Система функционирует в двух режимах:

1) создание естественно-языкового интерфейса к базе данных (режим настройки); 

2) обработка запросов (режим работы с конечным пользователем).

InBASE строит промежуточное формальное представление запроса (Q-язык), схожее по своей парадигме с языком объектных запросов OQL, с использованием задаваемой для каждого ЕЯ-интерфейса модели предметной области (МПО) на основе диаграммы классов. Дальнейший перевод Q-запроса в SQL или любой другой формальный язык запросов происходит с учетом строения каждой конкретной базы данных на основе ее реляционной модели (МБД) и отделено от процесса понимания запроса. Результат после получения из базы данных может быть преобразован в т.н. QR-представление, соответствующее Q-представлению запроса и представляющее результат в терминах предметной области. Q-запрос, МПО, МБД и QR-результат имеют свои XML-представления»[14)].

Ядром системы InBASE является Л (лингвистический)-процессор, который обеспечивает основную функцию системы – переход от естественного языкового к формальному представлению текста запроса. В целом, система имеет следующую архитектуру программных компонент:

Рис. 2 Общая схема InBASE
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От данной технологии можно взять следующие идеи:

3) Хранить данные в реляционной СУБД, а для извлечения их из СУБД использовать логический промежуточный уровень. Т.е., по сути, использование трехуровневой архитектуры для решения задач, связанных с обработкой ЕЯ-информации. Данная структура в настоящее время широко используется в бизнесе в ERP-системах;

4) Работа системы в двух режимах: настройка и использование;

5) Возможность предоставления API для смежных программных компнент.

Необходимо более углубленное  изучение данного продукта, т.к. существует предположение, что InBase можно встроить как уже готовую программную компоненту.

4.3 AURA

«Если проблему понимания естественно языковых запросов, коротких сообщений и директив для простых приложений мы считаем принципиально решенной в проекте InBASE и доступной для коммерческих приложений, то переход к связному тексту размером в 10-20 и более фраз представляет собой сложную задачу даже для ограниченных предметных областей. В рамках проекта AURA эта задача успешно решается на примере анализа врачебных описаний результатов рентгенологических исследований грудной клетки и УЗИ брюшной полости. Ведутся эксперименты и для других приложений, в частности, анализ метеосводок. Технология AURA ориентирована на широкое применение в делопроизводстве, медицине, образовании, коммерческой деятельности и многих других областях, включая анализ потоков сообщений в деятельности органов госуправления, правопорядка и СМИ»[13)].

Расширение технологии InBase для некоторых предметных областей.

5 Архитектура системы
Архитектура проектируемой системы будет являться трехзвенной и во многом будет похожа на архитектуру системы InBase (см Рис. 2 Общая схема InBASE). В общем виде выглядит следующим образом:

Рис. 3 Архитектура системы
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Клиентская часть – представляет собой web-browser. Предполагается наличие как минимум трех клиентских интерфейсов:

6) Настройка и администрирование логического уровня;
7) Определение новых понятий (интерфейс экспертной системы);
8) Работа с базой в форме «вопрос-ответ».

Хранилище основной информациии будет располагаться в реляционной базе данных. 

Дополнительные компоненты – это готовые программные средства, реализующие отдельные части логического уровня или дополнительные возможности системы, например, среди таких компонент может быть подсистема аннотирования.

Логический уровень – основная часть архитектуры системы. Основное предназначение – реализовать математическую логику.

В логическом блоке также решаются следующие задачи:

9) Перевод запроса из ЕЯ-формы в промежуточное представление;

10) Предоставление информации для исполнения запроса из РСУБД;

11) Интерфейс с готовыми программными компонентами.

6 Заключение

В данной работе решены следующие задачи:

12) Определена постановка задачи для диссертационной работы, которая включает в себя выбор основного направления и целей. Это сделано в разделах «Введение» и «Подход…».

13) Проанализирована предметная область будущего дипломного проекта (раздел «Анализ предметной области»). В рамках анализа показана актуальность данного направления развития, определены основные понятия, проанализированы имеющиеся в мировой практике модели.

14) В рамках раздела «Подход…» описаны основные принципы, на которых будет основываться диссертационный проект, определены границы проекта, а также приведен примерный перечень работ, необходимых для достижения целей.

15) Приведен обзор аналогичных проектов.

16) Описаны основные элементы архитектуры будущей системы.

В данной работе не рассматривается математическая модель, описывающая будущую систему. В первую очередь, это связано с тем, что модель будет разрабатываться параллельно реализации. Такой подход обусловлен тем, что разные элементы модели требуют разных методов реализации.
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