ОТЗЫВ

научного руководителя на диссертационную работу студента Горбикова Сергея Ивановича «Онтологический подход к описанию бизнес-процессов (на примере финансовых процессов)», представленную на соискание степени магистра по специальности 511620 – 

"Системная интеграция и менеджмент"

Представленная диссертационная работа посвящена актуальной теме – задаче эффективной коммуникации требований к ИС от заказчика к разработчику. В работе представлен способ эффективной коммуникации требований к системе от заказчика к разработчику, способ преобразования графической схемы в XML-код для дальнейшей обработки приложениями. Кроме того, в работе на примере конкретного бизнес-процесса показано как данный подход может быть реализован на практике.

Во введении представлен краткий обзор работы: выделена важность эффективной коммуникации требований к системе, недостатки существующих инструментов для описания требований, содержательно сформулирована постановка задачи и представлен четкий план диссертационной работы.

В разделе "Аналогичные работы" разобраны несколько статей, которые прямо или косвенно затрагивают основные цели и задачи работы. Автор анализирует существующие разработки и сравнивает их с предлагаемым в его работе решением. Необходимо отметить, что работ, которые в точности затрагивают поставленные в диссертационной работе задачи, найдено не было, в силу того, что данный подход является достаточно новым.

Основными разделами работы, представляющими вклад автора в данную предметную область, являются разделы «Онтология – стандарт представления знаний» и «Пост-нотация графический интерфейс между разработчиком и заказчиком».

В разделе «Онтология – стандарт представления знаний» описаны существующие подходы к разработке информационных систем, математические модели, которые лежат в основе некоторых нотаций, а также описана возможность использования XML, как связующего звена между приложениями и бизнес-процессами. 

В разделе «Пост-нотация как графический интерфейс между разработчиком и заказчиком» рассказано о преимуществах и недостатках пост-нотации в сравнении с существующими решениями, доказано утверждение о возможности преобразования процессной схемы в онтологию и обратно. В качестве программной среды для работы с онтологиями использовалась программа Protégé. Далее в разделе показано, как процессная схема, преобразованная в онтологию и введенная в Protégé, экспортируется в XML-код. В заключительной части раздела на примере конкретного бизнес-процесса показано как данный подход может быть реализован на практике. В качестве процесса был взят процесс получения займа, в качестве онтологии была взята XML-подобная нотация XBRL, которая используется для предоставления финансовой информации; приводится краткое описание концепции этого языка. Результатом преобразования бизнес процесса получения займа в онтологию и объединения этого процесса с финансовой онтологией стал XML-код, который содержит в себе информацию как о процессе так и (финансовой) предметной области, и который может быть далее распознан и обработан программным приложением.

В заключении  сформулированы основные результаты работы, представляющие собой способ, который позволяет преобразовать процессную схему в онтологию, доказательство утверждения о том, что такое преобразование всегда возможно и пример реализации данного подхода на примере XBRL и процесса получения займа. Сформулированы выводы, имеющие практическую ценность и новизну.

Несомненным достоинством работы является новизна предложенного подхода к проблеме коммуникации требований к ИС от заказчика к разработчику, глубокое понимание поставленных задач, достижение конкретных результатов. Следует отметить достаточно высокий профессиональный уровень автора, его владение современными разработками в области описания бизнес-процессов, онтологий и формальными языками описания бизнес процессов на базе XML.

К недостаткам работы следует отнести недостаточно общую постановку задачи. Простая и понятная визуализация процесса коммуникации при помощи графического языка может быть полезна не только при коммуникации с целью формулирования бизнес-требований, но и во многих других случаях. При более широкой постановке задачи можно было бы получить более содержательные выводы.
За время работы над диссертационной работой Горбиков С.И. проявил себя как самостоятельно мыслящий, высококвалифицированный специалист.

Представленная диссертационная работа заслуживает отличной оценки, а ее автор, Горбиков Сергей Иванович, присуждения ему степени магистра по направлению 511620 – "Системная интеграция и менеджмент" - и рекомендации продолжить научные исследования в аспирантуре.
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