Отчет
По НИР «Электронные административные регламенты Администрации г. Ижевска.»

Часть 1. Анализ существующих концепций и основных систем.

1.1. Анализ вектора законодательства
В целом движение к тому. чтобы максимально формализовать деятельность государственных структур. Считается, что это делает их более прозрачными и более дешевыми, снижает уровень коррупции.

Одним из центральных принципов реализации ЭАР должна быть федеративная или централизованно-децентрализованная модель.

Модель предполагает децентрализованную реализацию ЭАР различными государственными министерствами, агентствами и ведомствами при централизованной разработке методик описания, анализа и оптимизации административных регламентов и процессов и при централизованном создании базовых технологических компонент и систем, обеспечивающих общие, повторяющиеся для большинства ведомств функции исполнения административных регламентов. Децентрализация заключается в том, что ответственность за создание и эксплуатацию соответствующих систем будут нести непосредственно ведомства, региональные и местные органы власти. При этом координация и интеграция этих процессов обеспечивается через механизмы разработки единых архитектурных принципов, единых методик описания административных регламентов и процессов, единых стандартов на используемые схемы данных.

На октябрь 2005 года в Российской Федерации действуют более 200 законов и нормативных актов в сфере информатизации и работы с информацией. Из них 7 федеральных законов являются системообразующими или рамочными, 49 являются видовыми законами, регулирующими информационные отношения субъектов в сферах создания и использования отдельных видов информационных продуктов или в отдельных составляющих информационной деятельности, 33 относятся к отраслевому информационному законодательству, регулирующему информационные отношения в отдельных сферах жизни общества. Известно более 50 законов субъектов Российской Федерации об информации и информатизации, 32 закона субъектов Российской Федерации об обязательном экземпляре документов, 23 закона субъектов Российской Федерации о средствах массовой информации и 14 федеральных кодексов.

Приведенная статистика красноречиво иллюстрирует состояние нормативно-законодательной базы информационной отрасли на страны. От элитарного использования (на объектах высоких технологий, в специальных целях, для нужд высшего государственного аппарата) электронный документ переходит в разряд стандартных процедур взаимодействия экономических объектов 

Показателен в данном отношении следующий факт. Семь федеральных органов исполнительной власти обязаны до Нового года открыть в Интернете свои сайты либо разместить на уже существующих страницах всю необходимую информацию. Такое решение, как сообщает агентство "Фонтанка.Ру", вынес 8 ноября 2005 г. Дзержинский федеральный суд Петербурга, удовлетворив тем самым иск представителя Института развития свободы информации (ИРСИ) Юрия Вдовина к органам власти, нарушившим постановление правительства номер 98 от 12 февраля 2003 года "Об обеспечении доступа к информации о деятельности федеральных органов исполнительной власти", предписывающее всем федеральным органам власти создать свои интернет-сайты и регулярно размещать на них информацию о своей работе. Ответчиками были Главное управление специальных программ президента РФ, Федеральная служба охраны РФ, Федеральная служба судебных приставов, Росфиннадзор, Федеральная служба по оборонному заказу, Министерство регионального развития РФ, Федеральная служба по военно-техническому сотрудничеству - эти ведомства были последними из уклонившихся от создания своих интернет-представительств. 

Отмечается, что все названные ведомства, кроме Федеральной службы охраны (ФСО), создали сайты сразу после подачи иска. На судебном заседании представители ответчиков возражали истцу, ссылаясь на то, что информация об их деятельности размещается на стендах и страницах газет. "О нас и так все знают", – приводит агентство слова сотрудников ФСО. Тем не менее, судья не сочла эти аргументы достаточно вескими. ФСО обязали в срок до 1 января будущего года создать свой информационный ресурс в сети Интернет, остальные органы - в те же сроки разместить на своих новых сайтах сведения, указанные в перечне постановления правительства РФ. В перечень сведений, обязательных для публикации, входят постановления и приказы, сведения об открытых конкурсах, аукционах, тендерах; протоколы заседаний конкурсных комиссий; перечень вакантных должностей и другая информация. 

Если же перейти от нашего внутреннего состояния дел к мировому, то ситуация становится еще более очевидной. Возьмем нашего ближайшего соседа, страну. Сравнимую по уровню развития — Эстонию, тем более, что это одновременно и весьма показательный пример.
Министерство внутренних дел Эстонии намеревается к 2007 году оцифровать все акты гражданского состояния: документы о рождениях, смертях, браках и разводах, сообщает ИА "REGNUM" со ссылкой на пресс-службу эстонского министерства. 

Отмечается, что сейчас акты гражданского состояния заносятся в семейные архивы эстонских уездных управ в виде томов книг. Насчитывается около 4,3 миллионов актов гражданского состояния, которые и планируется перевести в цифровой формат. Подчеркивается, что это один из наиболее крупных проектов оцифровки в Эстонии. Услугу оцифровки, индексации и архивирования регистрационных записей, а также необходимое для проведения данных процессов программное обеспечение и оборудование предоставит одна из эстонских компьютерных компаний по коммерческому подряду. 

Сообщается, что по итогам проекта имеющие юридическую силу копии актов гражданского состояния станут доступны всем обладающим правом доступа лицам на территории Эстонии, и необходимость предоставлять документы об актах гражданского состояния различным ведомствам отпадет. На данный момент бумажный вариант повторного документа может выдать только то учреждение, у которого есть оригинал данного документа. 

Также отмечается, что оцифровка актов гражданского состояния - часть проекта "Создание семейного архива", финансируемого из структурных фондов Евросоюза в рамках программы "Развитие информационного общества". В ходе осуществления проекта в реестре народонаселения будет создан список находящихся в процессе рассмотрения актов гражданского состояния и добавлены электронные фотографии актов. 

В минувшем октябре небольшое европейское государство Эстония, ранее большинству населения планеты почти неизвестное, стало первым в мире государством, которые провело официальное народное голосование через Интернет в качестве альтернативы личному появлению на избирательных участках. Из 1,4-миллионного населения страны через Интернет на выборах органов местного самоуправления проголосовал 1 процент населения или чуть более 9 тысяч человек, однако эксперимент был признан успешным и юридически состоятельным. В ходе подсчета поданных с помощью цифровых технологий голосов не было зафиксировано каких-либо неполадок или попыток саботажа. 

Голосовавшие голосовали у себя дома (в Эстонии один из самых высоких в мире уровней "интернетизированности" населения), вставив свои цифровые паспорта в подсоединенные к их компьютерам специальные считывающие устройства. Затем избирателям следовало зарегистрироваться на сайте эстонского избиркома и через защищенное соединение получить свои избирательные "бюллетени". Далее надлежало отметить должные позиции и подтвердить свой выбор электронной подписью, "привязанной" к вставленному в считыватель цифровому паспорту. Затем, после подтверждения, данные отправлялись в избирком. 

Только что упомянутое словосочетание "цифровой паспорт" означает не "биометрические" удостоверения личности, ускоренными темпами внедряющиеся сейчас в разных странах мира с подачи борющихся с террористами США, а специальную государственную "ID-карточку", которая с 2002 года позиционируется как обязательная для достигших 15-летнего возраста граждан Эстонии и иностранцев, находящихся в Эстонии на основании вида на жительство. Вместе с тем, пока такие карточки есть не у всех эстонцев. 

	

	Эстонская ID-карточка, изображение с сайта www.id.ee




На ID-карточку наносится фамилия, имя, пол, гражданство, дата рождения, фото, подпись владельца, дата выдачи, срок действия и номер документа. Помимо множества защитных элементов у карточки имеется зона для считывания и чип, в который внесены визуально представленные на карточке данные, а также два сертификата (длинные комбинации цифр) для идентификации личности и цифровой подписи. Чип несет в себе информацию, которая видна и на карточке, а также ключи и подтверждающие их сертификаты. 

Карточка действует наравне с обычным паспортом и позволяет подтверждать личность ее владельца во всех возможных случаях, в том числе и при голосовании и при осуществлении платежей. 

Удивленные американские СМИ, сообщая об этом событии, сразу окрестили передовое прибалтийское государство "e-Stonia", поясняя своим читателям, что эта страна по территории примерно сопоставима с Нью-Гемпширом и Вермонтом вместе взятыми. Пилотные интернет-голосования уже проводились в США, Великобритании и Франции, однако Эстония оказалась впереди планеты всей. Специалисты отмечают, что сегодняшние массовые компьютерные технологии и лежащая в их основе платформа PC оставляют большой простор для различного рода махинаций и посторонних вмешательств, но при сравнительно небольшом числе избирателей вероятность подлогов уменьшается. 

Прогрессивные технологии внедряются в Эстонии на государственном уровне самым активным образом. В результате государственные учреждения, а за ними и все остальные учреждения стали стремительно обзаводиться сайтами, и сейчас в Эстонии, можно сказать, нет ни одной организации без своего интернет-представительства. В 1996 году президент Леннарт Мери объявил программу всеобщей компьютеризации школ "Прыжок тигра", которая в последующие четыре года была успешно реализована — сейчас абсолютно во всех школах Эстонии есть бесплатный и быстрый Интернет. Интернет для населения также стараются сделать как можно более дешевым, и иногда также чуть ли не принудительным - сейчас муниципалитет эстонской столицы Таллина разрабатывает план проведения Интернета абсолютно в каждый дом (и, разумеется, никакого платного трафика). 

1.2. Проблема ЭАР как часть проблемы организации и формализации административных процессов

1.2.1. Основные подходы
Согласно концепции электронных административных регламентов (ЭАР-ов), предлагаемой Институтом архитектуры электронного государства [1]:

 ЭАР — «Нормативный акт, определяющий юридически значимое выполнение зафиксированных в нем административных процедур с использованием информационно-коммуникационных технологий и обязательной регистрацией выполняемых действий в системе учета юридических статусов.» Видно, что главным с этой точки зрения является описание процесса(ов) выполнения процедур (работ, действий). Подчёркивается также нормативность, регулируемость этих работ не каким-либо одним лицом, а законами, нормативно-правовыми актами. «Электронность» же появляется в результате привлечения ИКТ как главного (а не вспомогательного, опционального) связующего звена в описании и определении, исполнении и контроле этих процедур.

Итак, основная проблема — описание процесса работ, указании его структуры, участников, их ролей в этом процессе, сфер их полномочий, обязанностей, определении внешних и внутренних параметров, объектов этого процесса — предельных сроков работ, используемых материальных и финансовых ресурсов. Следовательно, на разработку концепции ЭАР-ов решающее влияние должно было бы оказывать состояние дел (технологии, стандарты, продукты, форматы, исследования и направления развития) в управлении деловыми процессами (Business Process Management — BPM), потоками работ (Workflow Management).

Тем не менее в исходном состоянии проблемы, описанном в книге [1], электронный административный регламент практически сводится к системе электронного документооборота, сбоку которой находится модельная форма ЭАР, используемая для анализа и реинжиниринга административных процессов.

Далее, хотя в цитируемой книге подчеркивается первостепенная важность того. что чиновничья деятельность протекает в рамках инструкций и законов, этот существенный компонент практически выносится за рамки ЭАР, в котором предусматривается лишь база текстов законов и инструктивных документов, в лучшем случае гипертекстовая, чтобы облегчить чиновнику и (или) гражданину получение справок.

Переход от постиндустриального к информационному обществу характеризуется превращением информации в фактор, оказывающим реальное воздействие на окружающую среду. Уже в ближайшем десятилетии более 90% от общего количества будут составлять электронные документы (ЭлД), связанные с обслуживанием экономических и общественных процессов. Эти документы создаются, проверяются, обрабатываются, передаются и хранятся на ЭВМ без прямого участия человека. Лишь время от времени, как исключение, на основе множества ЭлД формируется один ЭлД, сводный документ, аналоговое отображение которого на экране монитора или принтере анализируется человеком. Создание сводного ЭлД также выполняется без участия субъекта, компьютером, но на основе алгоритмов, разработанных и верифицированных человеком. 

Наступает эпоха, когда подавляющее количество документов будет создаваться, взаимодействовать и уничтожаться в рамках электронного взаимодействия без какого-либо участия человека. Эти документы никогда не будут увидены (тем более - прочитаны), человеком. Уже сейчас подобная ситуация наблюдается в информационных технологиях кредитно-финансовой сферы. Электронный документооборот приобретает массовый характер, наступает эра электронного взаимодействия. Аналогия между традиционной (текст на бумаге) и электронной технологией отображения документа, между традиционным и электронным взаимодействием, становится не оправданной. Уже сейчас, тем более в перспективе, адекватность электронного документа и его визуального отображения скорее исключение, чем правило: представленный на экране или распечатанный документ кардинально отличается от исходного ЭлД, хотя и сформирован компьютером на его основе. 

Налицо структурный, качественный сдвиг, переход на более высокую ступень абстрактного отображения - документ, ранее исключительно прерогатива человека, теряет субъективизм, становится безличным, в каком-то смысле не зависящим от воли и сознания субъектов. Документ перестает восприниматься человеком, но должен отвечать жестким детерминированным стандартам машинного интерфейса. Документированная информация лишается содержания, смысла, знания и превращается в маркированную извне заданным способом последовательность символов. Человек перестает формировать документы, и ограничивается созданием правил формирования и преобразования ЭлД компьютером.

Как всегда бывает при революционных (в том числе, научных, технических, технологических) перестройках, сознание, менталитет человека не успевает за фактическими изменениями. Некоторое время он пытается приспособить прежние представления к новым реалиям, сталкивается с парадоксами, что в конце концов заставляет его как насыщать новым смыслом сложившуюся терминологическую базу, так и вводить новую. Именно такая ситуация наблюдается сейчас с понятиями "электронное взаимодействие" и его основным агентом, "электронным документом". В настоящее время доминирует поверхностный подход, базирующийся на понятийной базе традиционного информационного взаимодействия субъектов на основе бумажного документа. Но уже сейчас подобная трактовка неудовлетворительна при решении крупных перспективных задач "обустройства" электронного взаимодействия — создании адекватной инфраструктуры в региональном и национальном масштабе. Решающее значение приобретают глубинные отличия традиционного и электронного документов: традиционный документ предназначен для обработки мыслящими субъектами, людьми; электронный документ — для обработки техническими объектами, аппаратными и программными средствами ВТ. 

Концепция аналогии электронного и традиционного (бумажного) документа начинает тормозить развитие электронного взаимодействия. Например, предписания государственных законов допускают существование множества подлинников (оригиналов) электронного документа, каждый из которых имеет равную юридическую силу. Трудно вообразить, что произойдет в кредитно-финансовой сфере, если бы там закон соблюдался: дважды отправленное одно и то же электронное платежное поручение формально позволяет дважды получить деньги.

Темпы развития вычислительной техники оказались столь стремительными, что подавляющее большинство людей не успело осознать качественное различие традиционного и электронного обмена информацией. Сам термин "электронный документ" есть сочетание принципиально разных понятий микромира (электронный) и макромира (документ), хотя содержание понятия и не вызывает недоумения. Различие традиционного и электронного документов столь же кардинально, как различие между макромиром аналогов, предметов и микромиром атомов, элементарных частиц.

1.2.2. Методы моделирования потоков работ
Существует более 10 групп стандартизирующих организаций, имеющих интересы в области потоков работ (workflow). Предлагается более 7 стандартов модели рабочего процесса. Ниже предлагается список организаций и выпущенных ими стандартов, касающихся управления деловыми процессами (первые три имеют в этой области многолетний опыт):

• Workflow Management Coalition:


– Workflow Process Definition Language (WPDL/XPDL) 


– Workflow Process Interchange (IF 4/Wf-XML) 

• Object Management Group:


– OMG Workflow Facility 


– Process Definition RFP (bom/99-10-03) 


– Extension of UML for Workflow Modeling


– Extended Distributed Object Computing (EDOC)

• National (of USA) Institute for Standards and Technologies/MIT 


– Process Specification Language (PSL) 


– Process Interchange Format (PIF)

• Business Process Management Initiative 


– Business Process Modeling Language (BPML) 


– Business Process Modeling Notation (BPMN) 


– Business Process Query Language (BPQL) 


– Business Process Execution Language for Web Services (BPEL4WS)

• Electronic Business XML (ebXML) 


– Business Process Specification Schema (BPSS) 

• OASIS 


– Business Transaction Protocol (BTP) 

• HP Labs / W3C 


– Web Services Conversation Languange (WSCL) 

• SUN/BEA / W3C 


– Web Services Choreography Interface (WSCI) 

• IBM 


– Web Services Flow Language (WSFL) 

• Microsoft 


– XLANG 

• DARPA 


– DARPA Agent Markup Language – Services (DAML-S)

(В среднем объём каждого из их этих стандартов — 100 страниц.)

1.2.3. Общие особенности предлагаемых решений

Рассмотрим их общие особенности. На первый взгляд кажется, что эти языки и стандарты отлично умеют специфицировать внутреннюю структуру процесса. Но в то же время они не рассматривают процесс с точки зрения теории массового обслуживания и даже не всегда используют столь хорошо известное, как сетевой график работ. Сеть объектов — все-таки не сеть действий и не сетевой план. Эти языки не создавались для административной деятельности, которая ориентирована в первую очередь не на конечный результат, а на соблюдение нормативных документов (порядок должен быть, а дело — по возможности).

В нашем случае (разработки концепции ЭАР) это предположение означает, что эти языки по сути дела не настроены даже на описание потока работ с внутренней точки зрения — точки зрения чиновника ведомства, осуществляющего тот или иной участок работ. Но формально они могут быть использованы и для этого, поскольку их основная составляющая: сетевая модель информационных взаимосвязей — является общим местом бизнес-процессов и административных процессов.

1.2.4. Отличия предлагаемых решений.

Деловые процессы можно поделить на две различные, но соприкасающиеся категории:

• общественные, публичные процессы, в рамках которых организация взаимодействует с её клиентами, поставщиками, партнёрами и т.п. Это область интеграции организаций между собой и с миром — business-to-business (B2B)

• приватные, внутренние для организации процессы. Эта область назвается Enterprise Application Integration (EAI).

Эти области имеют много общих черт и решений. Например, в обоих можно использовать XML в качестве формата обмена между слабосвязанными приложениями. В обоих областях различные процессы комбинируются, чтобы выполнить более крупные операции во всей деятельности. Это подчёркивает необходимость стандарта, который отвечал бы нуждам обоих сфер — B2B и EAI.

В то же время между ними есть и существенные различия. Например, к публичным процессам могут применяться более строгие требования законности и безопасности, надёжности. Это применимо и в нашем случае с ЭАР-ами. С другой стороны, приватные процессы оговаривают детали исполнения, которые не представлены в моделях публичных процессов, такие как, например, как в действительности обрабатывается заказ различными приложениями внутри организации.
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Различные стандарты позиционируют себя по-разному в отношении этих областей (и не только). Прилагаемая картинка предлагает некоторый взгляд на соотношение этих спецификаций.
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BPSS является частью полного набора спецификаций ebXML, касающегося B2B и содержащего также ключевые спецификации по надёжному и безопасному транспорту сообщений (поскольку он базирован на SOAP), соглашений сотрудничества, профилей, регистров/репозитариев, и непосредственно ключевых компонент.

BPSS — относительно простая, но эффективная схема, описывающая только публичные процессы. В модели BPSS различные роли (покупатель, продавец и т.д.) взаимодействуют, чтобы выполнить ряд транзакций. Расположение (orchestration) транзакций определяется при помощи потока управления, основанного на семантике диаграмм активности UML. Нет явной поддержки описания потоков данных между транзакциями.

Часть модели, касающаяся транзакций, основана на доказанной, проверенной модели долгоживущих транзакций электронной коммерции, используемой предыдущими B2B-стандартами, как, например, в RosettaNet. Имеется явная поддержка спецификации характеристик качества обслуживания (QoS) при выполнении транзакций: аутентификации, оповещения, отказоустойчивость, таймауты. Таким образом, здесь используются элементы теории массового обслуживания.

XLANG (Microsoft)

XLANG, как и BPSS, в данный момент полностью сфокусирован на публичных процессах (т.е. B2B). XLANG использует WSDL (Web Services Description Language) для описания интерфейсов сервисов каждого участника. Способ действия описывается при помощи потока управления, который организует, выстраивает (choreographs) WSDL-операции. Нельзя указать потоки данных между операциями. Зато поддерживаются долговременные транзакции, включающие, возможно, другие транзакции и состоящие из множества операций. Можно указать компенсирующие операции у транзакций. Поддерживаются исключительные ситуации и операции восстановления. Также легко могут быть включены оповещения и таймауты. Есть некоторая поддержка соглашений при помощи контрактов, указывающих, как надо связывать вместе web-сервисы взаимодействующих участников. 

XLANG не позволяет определить характеристики качества обслуживания web-сервисов, такие как отказоустойчивость, аутентификация, гарантированная доставка сообщений.

WSFL (IBM)

WFSL касается как публичных, так и приватных процессов. В центре внимания — описание композиции web-сервисов и, как и в XLANG, здесь используется WSDL для описания интерфейсов сервисов.

Модель потока (flow model) описывает поток работ (workflow) процесса. Как поток данных, так и поток управления могут быть описаны при помощи модели перехода состояний. Транзакции и исключительные ситуации явно не поддерживаются, но частично могут быть реализованы благодаря условным переходам. Действия (activities) в потоке работ могут быть экспортированы как операции web-сервисов, а могут и делегированы web-сервису. Таким образом, WSFL поддерживает агрегацию web-сервисов.

Общая модель (global model) определяет, как различные web-сервисы связываются вместе в процессе. Это похоже на контракты между деловыми процессами в XLANG-е.

Характеристики качества обслуживания делегируются в отдельную спецификацию WSEL (Web Services Endpoint Language).

BPML (BPMI)

BPML имеет своей целью предоставить достаточно понятий для спецификаций процессов организации, т.е. ориентирован на EAI. Он позиционируется как дополняющий к стандарту описания публичных процессов, такому как ebXML BPSS. Если ebXML даёт стандартный способ описания публичного интерфейса деловго e-процессов, то BPML предоставляет стандартный способ описания их внутренней реализации.

BPML описывает в достаточной мере конструкции для выражения потоков управления и потоков данных. Поддерживаются как короткие, так и долгие транзакции с компенсаторными действиями. Поддерживаются исключительные ситуации и таймауты. Он не предоставляет способа описания характеристик, важных для B2B-процессов, таких как аутентификация и отказоустойчивость.

Если действующие приложения уже выставлены как WSDL web-сервисы, они могут быть включены в качестве участников BPML-процесса при помощи инструментов (от производителей), преобразуют WSDL-интерфейсы в абстрактные процессы BPML и во время исполнения маршрутизируют сообщения при помощи SOAP. Такие процессы очень похожи на способ композиции web-сервисов, предлагаемый WSFL. Ожидается, что он стандартизируется в будущей версии BPML.

XPDL (WfMC)

XPDL (XML Process Definition Language) — ещё один язык определения стуктуры внутренних процессов организации. Согласно архитектурной модели WfMC (Workflow Reference Model) (см. картинку model-s.gif) этот язык описывает 1-й интерфейс (из пяти, находящихся в поле зрения WfMC) — интерфейс между инструментами моделирования и описания процессов и систем их исполения (worflow engines). Из названия видно, что язык базируется на XML. 

Поток работ состоит из множества активностей (activities). Есть подпроцессы. Здесь имеются средства для связи активностей с участниками, приложениями, ресурсами, какими-либо внешними данными (как системного окружения, так и приписанных потоку работ). Активности связываются между собой при помощи сущностей, специфицирующих переходы (transition information). Каждый переход имеет источники (from-activities) и приёмники (to-activities). Возможны условные и безусловные переходы. Можно распараллеливать и упорядочивать активности. Для более сложных организаций, чем простые разъединения и объединения, используются фиктивные активности. Есть поддержка репозиториев ресурсов или организационной модели участников процессов.

1.2.5. Тенденции слияния

Похоже на то, что ebXML BPSS и BPML остановят своё внимание на их взаимодополняющих друг друга областях — B2B и EAI соответственно.

В то же время можно заметить, что Microsoft и IBM движутся по направлению к разработке единого стандарта, единого набора спецификаций, ориентированных одновременно и на EAI и на B2B, который, предположительно затем стандартизируется W3C (WWW Consortium) в его архитектурный стек web-сервисов на соответствующий уровень. Однако ожидать этого слияния скоро не приходится: как в силу технических препятстивий (например, различных подходов к моделированию потоков управления: в XLANG-е используется блочно-структурированный подход, лучше всего выражаемый диаграммами потоков (flow charts), в то время как в WFSL используется переход между состояниями, лучше всего выражаемый диаграммами активности и графами состояний в UML), так и "по политическим причинам" (обе компании вложили немалые деньги в свои линейки продуктов — WebSphere от IBM и BizTalk от Microsoft)

На взгляд авторов, выбор платформы — дело вкуса. Все они или почти все предоставляют "маппинги", интерфейсы (в сущности, импорт/экспорт) из одного в другое. Так что, если выбрать вначале, например, XLANG, то потом нетрудно будет преобразовать эти описания, скажем, в BPEL4WS.

Авторам более всего импонирует BPMI с его предложениями. Есть отдельно язык для программных модулей различных систем поддержки деловых процессов — BPML. Есть отдельно наглядный графический простой язык "для деловых людей", чтобы они смотрели, разрабатывали, меняли, улучшали, свои процессы и процессы сотрудничества с другими участниками — BPMN, который, тем не менее, имеет возможности и для выражения более сложных процессов. Из него можно полуавтоматически получать описания на исполнительном языке BPEL4WS. Всё разделено и соответствует друг другу: нотация от формального описания. Для B2B — абстрактные процессы BPEL4WS, для EAI — конкретные процессы BPEL4WS. Всё это сопряжено с XML и web-сервисами, которые, похоже, сейчас являются необходимыми элементами во всех этих делах.

1.3. Анализ мирового опыта.
В Проекте закона «Об административных регламентах в исполнительных органах государственной власти в Российской Федерации» под административным регламентом понимается система обязательных требований к административным процессам, к составляющим их действиям и решениям, их последовательности. В свою очередь под административным процессом понимается действие или совокупность действий (решений) исполнительного органа государственной власти, их структурных подразделений и должностных лиц, производимых с определенной целью при осуществлении их полномочий, в том числе на основании закона, иного правового акта, обычая или усмотрения должностного лица.

Под электронным административным регламентом, правовой статус которого закрепляется обычным административным регламентом (П.1)*, понимается электронная форма административного регламента (форма реализации административных регламентов с помощью информационно-коммуникационных технологий), используемая для выполнения, анализа и контроля управленческих действий и процедур, обеспечивающих принятие исполнительным органом государственной власти управленческого решения и/или оказание государственной услуги в электронной форме.

Внедренные ЭАР в России

Рассмотрим один показательный пример
Алтайский край: ЭАР как система документооборота.

Cовременный подход к управлению: автоматизация работы с документами в администрации Алтайского края 

Внедрение системы электронного документооборота в администрации Алтайского края ведётся с конца 2001 года. К настоящему времени создан базовый фрагмент, обеспечивающий автоматизацию основных делопроизводственных функций таких подразделений, как управление документационного обеспечения и контроля, приёмные Главы администрации края и его заместителей, государственно-правовой комитет, Главное управление экономики и инвестиций, Главное управление сельского хозяйства, администрация Алтайского района Алтайского края.
Система «ДЕЛО» рассматривается руководством края не только как средство автоматизации работы с документами – основной составляющей управленческой деятельности. Предполагается, что все региональные и муниципальные органы власти будут работать с документами по одним и тем же правилам, с использованием одних и тех же информационных и документационных технологий. Более того, системе «ДЕЛО» отводится роль некоей интеграционной платформы для всех программных комплексов, подлежащих внедрению во властных структурах региона.
Сегодня в Алтайском крае сложилась уникальная ситуация как для построения единой системы электронного документооборота органов государственной власти и органов местного самоуправления, так и для её последующего поэтапного вхождения в систему электронного документооборота национального масштаба, создаваемую в рамках Федеральной целевой программы «Электронная Россия (2002 – 2010 годы)».
Заказчик:

· администрация Алтайского края.

Исполнитель:

· компания «Корпоративные системы» (г. Барнаул).


Ситуация
Используемая с 1994 года в администрации Алтайского края система, разработанная на FoxPro по файл-серверной технологии и предназначенная для автоматизации основных делопроизводственных функций, морально устарела, вследствие чего не могла быть принята в качестве базовой как в масштабах самой администрации, так и в масштабах региона в целом.


Решение
Руководством администрации Алтайского края было принято решение о целесообразности перехода на программное обеспечение (ПО) автоматизации делопроизводства и электронного документооборота, реализованное на основе новейших промышленных технологий.

По результатам сравнительного анализа программных продуктов, представленных на отечественном IT-рынке, была выбрана система «ДЕЛО», удовлетворяющая всем требованиям специалистов администрации как по своему функционалу, так и по стоимости. Важнейшими факторами, повлиявшими на данный выбор, стали возможность построения на основе ПО «ДЕЛО» распределённой системы документооборота, учитывающей сложившуюся в российских учреждениях делопроизводственную практику, солидный перечень успешных проектов, выполненных на базе ПО «ДЕЛО», а также квалифицированная техническая поддержка продукта местным представителем компании-разработчика.


Программные продукты и технологии, использованные в проекте:
· системы «ДЕЛО» и «ДЕЛО-WEB», подсистема «АРХИВНОЕ ДЕЛО», опции «Поточное сканирование», «ЭЦП и шифрование» компании ЭОС; 

· операционная система Microsoft Windows 2000 Server; 

· система управления базами данных Microsoft SQL Server.

1.3. Оценка возможности многоуровневого описания деятельности с помощью существующих средств.

1.3.1. Индустриальное и экстремальное программирование: краткая характеристика.

В современной информатике имеется два принципиально различных подхода к формализации и программной поддержке сложных задач.

Индустриальное программирование (ИП). 

При этом подходе заказчик работы рассматривается как информационный аналог покупателя либо скорее заказчика в ремесленной мастерской. Заказчик формулирует задачу, уточняет совместно со специалистами ее постановку и принимает промежуточные и окончательные результаты работы. Заказчик представляет, что ему хотелось бы, но некомпетентен в вопросах, как этого лучше достичь (но в худшем для исполнителя случае считает себя компетентным). Исполнитель вынужден сам анализировать и содержательную область, и средства реализации. Успешная работа возможна, лишь если будет достигнута взаимная компенсация слабейших сторон исполнителя и заказчика.

Ввиду некомпетентности заказчика (потребителя), типичные методики индустриального программирования обращают внимание на следующие вопросы, в порядке их приоритета:

a) Внешнее оформление продукта. Именно в данном вопросе удается добиться наиболее прямого и быстрого контакта с заказчиком, и частично использовать получаемые сведения для решения других задач.

b) Потребительские качества продукта. Удобство использования и понятность стоят здесь на первом месте.

c) Содержательное наполнение продукта. Поскольку заказчик предполагается полностью некомпетентным в данном вопросе, эту часть исполнители формируют сами с учетом того, чтобы она не вредила первым двум пунктам.

Экстремальное программирование (ЭП).

При этом подходе заказчик рассматривается как коллега, заинтересованный прежде всего в содержательных результатах работы. Он, безусловно, предполагается компетентным в рассматриваемом вопросе в гораздо большей мере, чем специалисты, реализующие программную систему. Но специалисты более компетентны в вопросах реализации и свойств информационной среды, используемой для этой реализации. Таким образом, качественное решение может получиться лишь соединением сильнейших сторон заказчика и исполнителей. Этот подход подобен работе инженеров с заказчиком нового прибора. При экстремальном программировании, в порядке приоритета, рассматриваются следующие вопросы.

a) Как выразить то, что нужно заказчику, в точных терминах, понятных как заказчику, так и исполнителям. Здесь возникает взаимно приемлемая спецификация будущей системы. Как показывает опыт, для успешной реализации системы отнюдь не является препятствием то, что одни и те же предложения спецификации заказчик и исполнители понимают по-разному ввиду разницы точек зрения. Это даже помогает для следующей задачи.

b) Строится совокупность примеров, на которых должна будет проверяться будущая система (тестов). Набор тестов все время пересматривается и дополняется в ходе реализации. В первую очередь тесты проверяют требования, где выявилась разница точек зрения заказчика и исполнителей, чтобы удостовериться, что разные пути ведут к одной и той же цели.

c) Строится архитектура будущей системы. Это единственная внутренняя задача исполнителей.

d) Прорабатываются вопросы внешнего оформления и удобства использования. При этом главное внимание обращается на то, чтобы внешняя красота не испортила достигнутых содержательных результатов.

1.3.2. Анализ возможности описания с помощью средств индустриального программирования.

Главная характеристика индустриального программирования, впервые четко сформулированная в книге [4] и поддерживаемая в неофициальных разговорах ведущими мировыми экспертами в данной области (явно они стыдятся это говорить, и данное положение не звучит в популярных книгах и статьях)

Индустриальное программирование ориентировано на задачи, где внешнее оформление (упаковка) важнее содержания.

Его бурное развитие связано с проникновением на рынок информационных технологий критериев потребительского общества, где зачастую упаковка и реклама составляют более 50% стоимости товара в ущерб его реальным потребительским достоинствам. Ущерб от неадекватности ИП задачам ЭАР можно оценить как реальную опасность полной потери самой идеи ЭАР и подменой ее несколькими красиво упакованными стандартными задачами (база данных, документооборот, финансовый учет).

К несчастью, все рассмотренные авторами предложенные к внедрению методики носят на себе явный отпечаток индустриального программирования, что связано с саморекламой индустриального программирования как универсального метода (надо учесть, что ни один успешный метод не может быть универсальным, и такая реклама должна рассматриваться либо как намеренное введение в заблуждение, либо как самообман рекламирующих). Второй причиной гегемонии индустриального подхода является взгляд на чиновников как на потребителей и исполнителей (а, скажем, типичный менеджер управляет столь сложно организованными и сложно протекающими процессами, с которыми нынешние программисты совладать не могут). 

1.3.3. Анализ возможности описания с помощью средств экстремального программирования.

Основная предпосылка экстремального подхода — на первом месте стоит содержание системы. Тем самым он является естественной альтернативой и естественной противоположностью индустриальному.

Поскольку в задачах формализации и поддержки административной деятельности на первом месте стоит ответственность за результаты и за способы их достижения, видно, что данная задача по основной идее гораздо ближе к экстремальному программированию, и, во всяком случае, решать ее методами индустриального программирования — грубейшая концептуальная ошибка.

С другой стороны, прямой перенос методик и технологий экстремального программирования на данную область невозможен ввиду того, что здесь невозможно прямо обеспечить непрерывное тестирование системы в ходе ее создания и изменения. 

Анализ существующих методик экстремального программирования (как описанных в книге [4], так и тех, с которыми пришлось столкнуться в практике научного консультирования ведущих информационных фирм, где некоторые из авторов привлекались именно в случаях, когда традиционные методы не работали), можно сделать вывод, что непрерывное тестирование является модулем методики экстремального программирования, который может быть заменен без ущерба большинству других идей. Тем самым возникает технологическая задача создания варианта ЭП, ориентированного, в частности, на исполняемые людьми процессы. Ущерб от неадекватности нынешнего варианта ЭП можно оценить как некоторое снижение скорости и эффективность решения задачи программной поддержки ЭАР, но не наносит ущерба основным их характеристикам.

Впрочем, необходимость такого приспособления является одной из основных черт применения ЭП. В последней главе книги [4], в частности, говорится буквально следующее (в отличие от ИП ЭП честно утверждает свою неуниверсальность, и его представители не боятся говорить о проблемах).

Начало цитаты
ЭП очень просто в своих деталях, однако его сложно реализовать на практике… Сложности у вас возникают потому, что то, чем вы занимаетесь,— сложно.

Сложно делать вещи простыми… Умение видеть мир в простых терминах — это очень сложное умение… Вместо того, чтобы восхищаться тем, как кто-то (например, вы) добивается функционирования чего-то сложного, вы должны научиться относиться к сложности с презрением…

Сложно признавать, что вы чего-то не знаете… Сложно взаимодействовать с соратниками
… Сложно разрушать эмоциональные стены… Если кто-то чувствует себя расстроенным либо озлобленным и никому не говорит об этом, через некоторое время это сказывается на производительности всей команды…
Я не имел в виду, что вы обязаны делать все, как описано в этой книге. Вы можете попробовать сформировать свой собственный процесс разработки. Но именно это и делает ЭП сложным — вы принимаете на себя ответственность за наблюдение за возникновением и решением разного рода проблем. ЭП идет вразрез с традиционными методиками управления, основанными на предварительном планировании с последующим следованием жестко заданному плану. Именно такая дисциплина применяется в большинстве организаций. Ранее предупреждение о проблемах воспринимается как признак слабости или как жалобы на жизнь.
Конец цитаты
В частности, нельзя использовать ЭП в случае, если заказчик не готов сотрудничать с программистом. Переоценка заказчика, который на самом деле является потребителем или же считает себя настолько квалифицированным, что указывает все мелочи и требует мелочных отчетов (это другая сторона потребительства) является гибельной ошибкой.
1.3.4. Выводы.

Таким образом, при выборе метода реализации программной поддержки ЭАР нужно ориентироваться на ЭП, и избегать реализаций и реализаторов, работающих методами ИП.
Эти соображения дополняются следующими. Поскольку в случае ЭАР заказчики, безусловно, гораздо более компетентны, чем эксперты-информатики, в вопросах конкретики административных процессов, единственным приемлемым способом работы для успешной разработки и внедрения ЭАР является экстремальное программирование. 
Более того, именно экстремальное программирование является единственной возможностью обеспечить не только успешную разработку, но и успешное внедрение, поскольку внедрение сложной информационной системы в существующую сложную организационную структуру возможно лишь при наличии энтузиастов внутри данной структуры, а чиновники, привлеченные как эксперты, будут рассматривать получившуюся систему как родную (что оправданно, поскольку они вложили в нее свои знания и опыт) и всячески помогать ее продвижению.

Часть 2. Анализ проблем внедрения административных регламентов.
2.1. Трудности, возникающие при переводе АР в ЭАР

Они полностью выявятся при первом же опыте практической работы. Сейчас на примере пре-ЭАр ЗАГСа, трудностей не возникло. Предвидятся из общесистемных соображений следующие пункты.

1. Во многих случаях системы работы с бизнес-процессами проверяют полноту списка условий при перечислении альтернатив, и здесь могут выйти на свет случаи. Забытые как в инструкции, так и на этапе подготовки пре-ЭАР.

2. Поскольку такие системы подсчитываю сроки исполнения, может оказаться, что сроки исполнения по некоторой нити процесса больше предельных сроков исполнения процесса в целом. Эта ошибка также будет выявлена.
2.2. Трудности, возникающие на стыках логических структур АР и ЭАР

Поскольку основная цель административной деятельности в корне отличается от основной цели бизнес-процесса, и, как следствие, приоритеты ценностей совершенно другие, это должно с неизбежностью привести к тому. что инструменты моделирования бизнес-процессов могут быть не более чем удовлетворительным орудием для поддрежки административной деятельности.

Разберемся, где же здесь главное тонкое место, где вся эта электронная паутина будет рваться. В книге [2] указывается, что, как правило, самое слабое место программистской литературы — листинги программ. Если их вставлять в текст с помощью обычной технологии cut & paste, то они неизбежно становятся неадекватными последующему состоянию программ, поскольку теряют связь с исходной структурой. Поэтому авторы данной книги составили ее текст как шаблон, работающий вместе с Perl-скриптом, который доставал соответствующие куски программного кода из фактически существующих программ.

В ЭАР подобная же проблема возникает намного острее и в наиболее критическом месте. Поскольку деятельность чиновника — формальный процесс, в котором самое важное — соблюдение норм, нормы должны быть центральной частью ЭАР, а не гипертекстовым приложением к нему.
Таким образом, в идеале ЭАР не является ни B2B, ни EAI, ни даже их композицией. Но на нынешнем этапе его можно рассматривать как их композицию, учитывая, что перспективная задача здесь — получить средство автоматизированной проверки существующего ЭАР при изменении норм и целый набор средств поддержки его быстрой перестройки и приведения в соответствие с нормами.

Здесь стоит вспомнить неожиданный результат одного эксперимента 2002 г., проведенного одним из авторов в одной из ведущих русских программистских фирм. При использовании высокоинтеллектуальной системы ЭТАП для перевода юридического текста с английского на русский язык ЭТАП заодно выявил неоднозначности в английском исходнике (те самые постоянно встречающиеся во ВСЕХ, не только русских, нормативных документах и юридических актах места, где «что дышло: куда повернешь, туда и вышло»). Известно, что причина катастрофического размножения подобных мест в документах — лоббистская деятельность законодателей при подготовке текстов нормативных актов и прямая материальная заинтересованность юридического сообщества, чей хлеб — толкование законов и нормативных актов.

Таким образом, на нынешнем этапе видится двухуровневая задача: получение системы, ориентированной и на внутреннюю деятельность, и на обслуживание граждан (до сих пор системы ориентировны на что-либо одно) и, как перспектива, соединение моделирования административного процесса с интеллектуальным языковым процессором типа ЭТАП и с совокупностью инструментальных средств поддержки единства нормативной базы и чиновничьей деятельности.

2.3. Проблемы, связанные с человеческим фактором внутри административной системы

Они частично анализировались в остальном тексте отчета. Основные две из них: необходимость группы энтузиастов для разработки ЭАР и необходимость преодоления инерции большинства при полномасштабном внедрении ЭАР.

Заметим, что если на первом этапе можно обойти данную трудность, привлекая сотрудников как соавторов, то на втором этапе таким способом не сработаешь.
2.4. Проблемы, связанные с взаимодействием гражданина и административной системы.

Уже пре-ЭАР резко снижает количество предусмотренных правилами случаев и четко определяет границы компетентности каждого чиновника. Тем самым он позволяет повысить уровень организованности административного процесса и соблюдения прав граждан.

Пре-ЭАР по объему намного больше инструкции, и, хотя он достаточно точно специфицирует действия чиновника и в принципе позволяет любому гражданину проверить законность требований чиновника и соблюдение им правил, но для 99% граждан он является нечитаемым документом. Здесь мы сталкиваемся с проблемой необходимости многоуровневых документов, о которой скзано далее. Но это — одна из открытых проблем современной информатики.
Часть 3. Формирование концепции описания процесса работы Правительства.

 3.1. Определения.

Все определения вынесены в раздел Глоссарий. Больше половины данного глоссария состоит из новых либо полностью переработанных определений, оставшаяся часть взята, для соблюдения концептуального единства, из наиболее близкого к работе данной группы  «Автоматизация и внедрение электронных административных регламентов».
3.2. Подход к разработке и внедрению ЭАР с точки зрения современной информатики

3.2.1. Необходимость предварительной разработки формализованного технического задания (пре-ЭАР)

Современные методики ИП и ЭП сходятся в одном пункте. Успешная работа над формальной программой невозможна, если предварительно не создано формализованное техническое задание. Такое техническое задание написано понятным человеку языком, оно не полностью формально, но для специалиста должно быть очевидно, что оно может быть с помощью существующих технологий постепенно преобразовано в текст программы. Поскольку столь противоположные методики приходят к одному и тому же выводу, данное требование можно считать исключительно широко применимым и прежде всего обращаться к нему.
Рассмотрим пример. Содержательным описанием ЭАР является документ, специфицирующий работу административной системы по выделению участка земли под строительство (какие документы нужно собрать, кому передается какой документ на визирование либо согласование и в каком порядке идут эти передачи, в каких случаях необходимо отказать в выделении, и, самое важное, на основе каких нормативных положений либо инструкций предпринимается каждый шаг). Формальное описание ЭАР — текст, исполняемый какой-либо системой управления проектами, который дает возможность визуализировать и контролировать шаги работы над конкретными документами в соответствии с содержательной частью ЭАР. Формальная часть ЭАР может полностью включать в себя содержательную (именно такой подход рекомендуется современными технологиями работы).

ЭАР, основанный на современных системах планирования бизнес-процессов и управления проектами, в идеале позволяет решить следующие задачи:

· Дать четкие схемы документооборота и потоков информации по разработке внутренних документов и обработке запросов граждан.

· Визуализировать ход работы над документом либо запросом.

· Обеспечить исполнителей и начальников удобными средствами контроля и самоконтроля.

· При наличии соответствующей группы поддержки быстро перестраивать процессы работы над документами и запросами при изменении нормативной базы.

· Своевременно выявлять задержки, грозящие привести к нарушению нормативных сроков работы над документами.

· Автоматизированно передавать информацию и документы в ходе обработки запроса тем, кто должен сделать следующий шаг.

· Сократить время обработки запросов граждан и разработки внутренних документов за счет того, что электронные документы могут одновременно быть направлены нескольким параллельно работающим исполнителям для выполнения очередных операций.

· Диагностировать случаи, когда возникает непредусмотренная в инструкции ситуация, и в идеале дать советы по возможным путям как можно более быстрого возвращения ее в рамки регламентированного процесса.

Все это позволяет перевести административную деятельность на качественно новый уровень организованности и упорядоченности, и свести роль человеческого фактора к тем случаям, когда он неизбежно должен быть использован (выбор пути выхода из ненормативной ситуации либо выбор одного из нескольких решений, предусмотренных нормативами).

Содержательная составная часть ЭАР — электронный документ, описывающий структуру деятельности по обработке запроса гражданина, — является важнейшей составляющей информационного пространства города. Гражданин, подающий запрос, чаще всего тратит массу дополнительного времени и сил на получение тех документов, которые не были предусмотрены в момент подачи запроса, но потребовались в момент его обработки, либо на приведение документов к той форме, в которой они должны быть представлены. Поскольку это порождает порою справедливые, а порою и несправедливые нарекания граждан, целесообразно наличие на сайте административного учреждения все время обновляемого согласно меняющимся нормативным требованиям документа, в котором описан состав представляемой гражданином документации, правила ее оформления и ход ее обработки вместе с нормативными сроками обработки в каждом звене. Следует заметить, что на практике поддержание соответствия документа нормативной базе возможно лишь для электронного документа при применении современных технологий управления проектами.

Тем самым гражданин может в любой момент проконтролировать ход обработки своего запроса, и своевременно выявить возможные отклонения от нормативных сроков. Это позволит резко уменьшить уровень недовольства граждан работой служб (который сейчас для отдельных административных запросов достигает возмутительной цифры 90%) при одновременном улучшении условий работы административного персонала.

Стоит предостеречь от одного распространенного в литературе заблуждения, которое проистекает из механического переноса опыта управления бизнес-процессами на опыт управления административными процессами. Если главной целью бизнес-процесса является максимизация прибыли, то главной целью административного процесса является повышение надежности и предсказуемости. В этом отношении по логике систем планирования действий административный процесс сходен скорее с работой диспетчера (например, диспетчера аэропорта), для которого оптимизация безусловно является вторым приоритетом по отношению к надежности.

Современные системы управления проектами не специализированы в отношении административных процессов, но их применение уже позволяет решить многие задачи из числа перечисленных выше. В чем проявляется их неспециализированность, рассмотрим ниже.
3.2.2. Необходимость четкого разделения модулей с разной логикой.

Имеется давно известный, но полностью игнорируемый в современных популярных изложениях системных методик факт (см, например, книги [5,6]).
От выбора основного ресурса и от характера действий в процессе зависит сама логика планирования процесса.

Например, процессы получения информации описываются логикой, исключительно близкой к Аристотелевой (классической) логике: интуиционистской логикой. В ней отбрасывается лишь закон исключенного третьего в форме, которую ему придали средневековые схоласты и унаследовала современная математика: «А или не А» (А((А), поскольку он означает «мы знаем все». Данный закон сохраняется в форме, которую ему придавал сам Аристотель: «А и не А не могут быть одновременно ложны» (((А((А). Именно на этот род процессов ориентированы основные математические работы по теории информатики и вся методология структурного программирования, преподающаяся в подавляющем большинстве вузов мира как единственно истинная.

Процессы работы в том случае, когда основным ресурсом являются деньги, описываются линейной логикой Жирара (Франция, 1988). В ней отбрасывается закон «Если А, то А и еще раз А» (А( А(А). Имея деньги на один компьютер, мы не можем приобрести два. Именно на этот род процессов ориентированы современные системы поддержки бизнес-процессов.

Процессы с глобальными действиями (например, в гидравлической сети. Где поворот одного вентиля меняет потолки во всей системе), где основной ресурс — время, описываются нильпотентной логикой (Непейвода, 1983, Бельтюков, последующее развитие). В ней отвергается закон тождества «Из А следует А». Он заменяется на закон исключенного застоя «Если (А( А), то ((А). «А если вы не живете, то вам и не умирать». Именно этот род процессов чаще всего встречается при работе исполнителя в административной системе.

Таким образом, неправильный выбор модели процессов ведет к неправильной логике функционирования процессов, и соединение в одном процессе действий разного уровня приводит к полной нелогичности, а в конечном счете к развалу системы.

Но, безусловно, разнородные действия могут использоваться в общей системе, если каждое из них погружено в свою подсистему, и сложный процесс обязательно нужно делить на подпроцессы.

Традиционные определения процессов и регламентов полностью игнорируют данный факт. В данной работе он учтен в том пункте, что выявилась полная разница логик менеджера и исполнителя (распределенные процессы и процессы, основанные на состояниях), и для них написаны разные методики составления пре-ЭАР, ведущие к формализованным документам разной структуры.
3.3. Конкретизация концепции применительно к условиям работы администрации г. Ижевска
Поскольку данная концепция создавалась специально по заказу администрации г. Ижевска и на базе опыта ее работы, конкретизация ее применительно к условиям и квалификации работников администрации — непосредственно совокупность методических материалов, приведенных в Приложениях 1, 2, 3, 4.
3.4. Административная система как модель распределенной асинхронной программной системы (формализация понятий ЭАР)

3.4.1. Понятие распределенной системы.
Чтобы воспользоваться понятиями информатики для моделирования и анализа административных процессов, необходимо вначале описать сам административный процесс с точки зрения информатики. Конечно же, такое описание можно проделать многими способами: мультиагентные системы, модель потоков данных, распределенные системы. Каждый из этих способов имеет свои достоинства и недостатки.
В мультиагентных системах процесс моделируется как совокупность действий активных объектов (агентов), каждый из которых имеет свои цели и достигает их, взаимодействуя с другими агентами. Одним из способов такого взаимодействия является сотрудничество, а другим — конкуренция. 

Несмотря на то, что на первый взгляд такая модель привлекательна, она имеет коренной недостаток. Основная задача административной системы состоит отнюдь не в согласовании интересов отдельных чиновников или чиновников и граждан. Если такая задача возникает, то мы констатируем неудовлетворительное функционирование такой системы. Таким образом, данная модель, широко используемая при моделировании бизнес-процессов или общественных процессов, годится для наших целей лишь для анализа неудовлетворительно работающих подсистем, что не является основной задачей.
В системе потоков данных действия планируются на базе данных. Считается, что действие порождается тогда, когда для него готовы входные данные. и завершается выдачей данных для других действий. Формализмом, наиболее широко используемым в мире для данного подхода, являются сети Петри. Он часто используется для анализа систем документооборота. 
Такая модель соответствует логике по крайней мере одного из модулей ЭАР и может быть применена к его компонентам. Но она не учитывает активности лиц, вовлеченных в административный процесс, и плохо справляется с исключительными ситуациями. Таким образом, и данная модель плохо подходит в качестве логики основного модуля ЭАР.

Если разобраться с основным содержанием ЭАР, то на высшем уровне ЭАР менеджера описывает так называемый распределенный процесс. В самом деле, исполнители (особенно у нас в России) ненадежны, работают они одновременно, коммуникации между ними плохо проработаны. Констатировав эти недостатки, мы должны постараться превратить их в достоинства.
Одним и способов описания распределенных систем, шире всего применяемым в мировой практике для описания бизнес-процессов, является π-исчисление Р. Милнера (см. [1,2,3]).
Базовые конструкции исчисления Милнера следующие.

· Параллелизм, обозначаемый P|Q, где P и Q — два процесса.

· Сообщения:
· Входной сигнал c(x).P означает, что процесс ожидает сообщения, послылаемого по каналу c, прежде чем выполнить P, а получаемое сообщение называется x. В нашем случае это соответствует, скажем, ожиданию документа с визой перед выполнением некоторого этапа действия. 

· Выходной сигнал с└y┘ P означает, что сообщение с именем y посылается по каналу c перед тем, как исполнить P. У нас это может быть передача документа на визу или запрос дополнительных данных. 

· Дублирование процесса !P, порождающее новую копию P. У нас это означает, например, поручение работ над независимыми частями документа нескольким сотрудникам. 

· Создание нового имени (νx)P, у нас создание нового документа или запроса. 

· Пустой процесс 0, соответствующий концу работы. 
Поразительно, что столь простой набор конструкций позволяет в принципе описывать сколь угодно сложные системы параллельного исполнения.
В частности, именно на этой системе базируется BPML, один из самых распространенных языков моделирования бизнес-процессов.
Примером простого описания фрагмента регламента на расширенном для бизнес-приложений исчислении Милнера может служить такой.

Рассмтрим фрагмент пре-ЭАР ЗАГСа.

10.4. ЕСЛИ регламент требует полной переделки, ТО инициировать процесс изменения регламента согласно инструкци 125 от 15 июня 2001 г.


Исполнитель: руководитель

10.5. ЕСЛИ регламент не требует полной переделки, ТО назначить ответственного за корректировку каждого параграфа.


Срок: 1 день.


Исполнитель: руководитель

10.6. Поручить юристу оказывать исполнителям необходимые юридические консультации в процессе корректировки параграфов.


Исполнитель: руководитель

10.7. Все назначенные исполнители выполняют корректировку соответствующих пунктов.


Срок: 2 недели


Исполнители: лица, назначенные руководителем за корректировку соответствующих параграфов


Консультант: юрист

10.8. Провести рабочее совещание.


Время: через неделю после начала действия п. 7


Исполнители: руководитель


Участники: руководитель, его заместитель, юрист и все исполнители, которым поручена корректировка параграфов

10.9. Провести заключительное совещание.


Время: через 2 недели после начала действия п. 7


Участники: те же, что в п. 8

10.10. Предварительно утвердить изменённые параграфы, поручить окончательно оформить текст откорректированного регламента.


Срок: 1 день


Исполнитель: руководитель

Запишем его в виде π-выражения.
? полная_переделка ();

? (полная_переделка с└назначить_совещание1┘ (ν список)(исполнитель ( список !начало_исполнения с└готов0┘ с(совещание1) завершение_исполнения с└готов┘ с( совещание2)   () 

|((Назначить_совещание1 ждать_неделю с(совещание1)совещание_1 ждать_неделю с(совещание)совещание утверждение ()(
Уже из данного примера видно, что исчисление Милнера как математический формализм не совсем адекватно в отношении времен исполнения и трудно обрабатывает ситуации с неопределенным количеством исполнителей. Его практические варианты (в частности, использованный П. Воздвиженским в его примерах в Приложениях) до некоторой степени преодолевают данные недостатки и дают возможность программе анализировать времена исполнения процессов. Поэтому в данном случае этап математической формализации можно полностью исключить и переходить от формализованного технического задания непосредственно к поддержанному программой тексту. В данном случае проявляется одно из преимуществ методик, основанных на современных высокоуровневых средствах и технологиях информатики: возможность исключения явных математических моделей нечисленных задач.

Более того, такие описания дают возможность воспользоваться стандартными методами анализа и оптимизации процессов для исчисления Милнера, что приводит к  возможности применения программного описания не только для моделирования, но и для анализа административной деятельности.

3.4.2. Частично-упорядоченное время, проблемы взаимодействия, синхронизации, эффективности и надежности

В работе Милнера и в большинстве работ, основанных на π-исчислении, практически полностью игнорируются те основные характеристики распределенного процесса, которые выделены нами в начале и которые актуальны для административной работы в условиях России. 
Надо сказать, что ясному осознанию перечисленных выше факторов сильно мешает общепризнанный в мире позитивный подход, который, декларируя прогресс на словах, на самом деле стал тормозом для него. Одно из правил творческого мышления: превратить вред в пользу. 

Поскольку процессы все равно нельзя распланировать заранее, нельзя ли их порождать «на ходу»? В данном случае оказывается, что можно, если порождаемые процессы являются автоматными по существу. Это соответствует математической модели автоматного программирования высшего уровня.
Рассмотрим следующую модель распределенных вычислений.

Пространство моментов времени рассматривается как частично-упорядоченное множество, имеющее наименьший и наибольший элементы (начальный и конечный момент времени исполнения). Нить — линейно упорядоченное подмножество моментов времени, имеющее наибольший и наименьший элементы, и такое, что любой момент, сравнимый со всеми точками нити, входит в нить. Базис нитей}— такое множество нитей, пересекающихся друг с другом лишь, может быть, по начальным и/или конечным элементам, что все моменты времени входят хотя бы в одну нить. Считается, что в множестве моментов (которое предполагается большим по мощности) можно выделить небольшой базис нитей. Для обычного процесса число нитей в этом базисе может быть порядка десяти. Фиксируем некоторый базис и нити из него будем называть просто нитями (другие нити нигде ниже не рассматриваются). Будем считать, что одна и только одна из нитей базиса включает начальный и конечный моменты времени. Она называется главной нитью.

Задано некоторое частично упорядоченное множество приоритетов. В его качестве достаточно взять множество всех конечных подпоследовательностей последовательностей рациональных чисел, упорядоченное отношением: область определенности меньшей последовательности вложена в область определенности второй и на общем отрезке все элементы первой последовательности меньше всех элементов второй последовательности.

Имеется набор объектов. У каждого объекта имеется набор методов, которые считаются элементарными действиями (не в том смысле, что они неделимы, а в том смысле, что нас не интересует их внутреннее устройство). Среди этих действий выделяются создание (нахождение), активация, деактивация, уничтожение, копирование, синхронизация копии с оригиналом, изменение приоритета.  Каждое элементарное действие может быть приписано одной или нескольким нитям. С внешней стороны элементарное действие описывается как система состояний (конечный автомат). Элементарное действие может быть специфицировано как пассивное, активное, выполняющееся, приостановленное, прерванное, завершенное, синхронное, асинхронное, локальное, распределенное.

Каждой нити приписан процесс, называемый \emph{монитором нити}. Монитор нити в каждый момент рассматривает набор реальных процессов и  совокупность потенциальных процессов. Потенциальный процесс определяется рекурсивно. 

Пустой набор с приоритетом --- потенциальный процесс. 

Если к набору добавить элементарное действие с приоритетом и спецификациями, то он останется потенциальным процессом. 

Если к набору добавить специфицированный потенциальный процесс, то он останется потенциальным процессом.

Каждому потенциальному процессу сопоставляется его охрана — некоторое логическое условие. Монитор в порядке убывания приоритетов рассматривает потенциальные процессы. Если охрана истинна, то он проверяет наличие разрешений на все элементарные действия и их спецификации, непосредственно подчиненные потенциальному процессу. При этом он может обращаться за информацией к другим мониторам. 

Если все разрешения получены, система потенциальных процессов может быть перестроена, а все активизированные действия становятся при этом элементами набора реальных процессов. Реальные процессы, принадлежащие другим мониторам, могут выполняться лишь как распределенные и передаются соответствующему монитору. Завершенные и убитые реальные процессы удаляются из списка.

Перестройка системы потенциальных процессов производится путем замены активизированного потенциального процесса некоторой совокупностью потенциальных процессов. Если вновь созданные потенциальные процессы принадлежат другим мониторам, они отправляются соответствующим мониторам.

Приведем фрагмент динамического описания того же процесса, который описан исчислением Милнера.

Initiate {
   \guard(jurist.respond_full) \Everything => priority high:<message(Необходима полная переделка) <Stop>>;
   \guard(\not jurist.respond_full) \Everything => \Everything priority normal 

< Assign (jurist.Getparagraphs)() kadrs.getchiefs> priority low: <wait(7:day>);}

Assign {

( Paragraph.this. Expr.4) (Expr.5) Expr.1 Person.resp Expr.2\guard(Includes(this,resp))



=> <Send_message this “Вы ответственны за переработку параграфа” resp

                                  make_responsible(this,resp)>
priority high: <Assign ( Paragraph.this. Expr.4) (Expr.5 resp) Expr.1  Expr.2>;


() (Expr.Responsibilities) => ;
}

Динамическое описание и замена процессов сулит многие потенциальные преимущества, но оно требует и теоретической разработки, и программной поддержки. В настоящий момент подготовлена статья по математическим основам автоматного программирования высших уровней (фрагменты которой использованы здесь) и соответствующий доклад будет сделан на Московском семинаре программистов.

Таким образом, данная концепция еще не подготовлена к использованию, хотя работы в данном направлении необходимы.
3.4.3. Концепция многоуровневого документа.

ЭАР при дальнейшем логическом развитии с необходимостью приводит к концепции многоуровневого электронного документа. Например. полуформально из пре-ЭАР ЗАГСа вырезан П. Воздвиженским пре-ЭАОР для посетителя ЗАГСа. Но при анализе мировой литературы по данному вопросу выяснилось, что этот вопрос для динамически изменявшихся документов еще не прорабатывался, нет даже формализации понятия такого документа. Статья П. Воздвиженского, в которой дана такая формализхация, приложена (файл fulltext.pdf).
3.5. Примеры описаний 

Примеры формальных и неформальных описаний приведены в Приложениях.
В частности, файлы *.bpel, *wsdl, *. Содержат переведенный на язык Active BPEL Engine v. 2.00 пример с ЗАГСом, расписанный на основе пре-ЭАР зЗАГСа
4. Критерии оценки предлагаемых вариантов ЭАР

4.1. Критерии оценки систем и способы их проверки

4.1.1. Технология работы по созданию и внедрению ЭАР

Прежде всего, необходимо инициировать работу по созданию пре-ЭАР. Уже первые опыты показывают, что при написании формализованных спецификаций процесс уясняется, выявляются не рассмотренные ранее случаи и зачастую удается сформулировать предложения по улучшению административной деятельности. 

Далее, нужно выбрать одну из множества систем поддержки и моделирования бизнес-процессов. В настоящее время, как показано в нашем обзоре, по крайней мере дюжина таких систем практически эквивалентна по качеству и по общему объему набора решаемых задач. Поэтому важнейшим условием является не система сама по себе, а качество поддержки этой системы и другие дополнительные критерии (цена установки и обслуживания, наличие опыта разработки таких систем у тех, кто предлагает услуги. И т.д. и т. п.)
Теперь необходимо сравнить качество имеющихся открытых и коммерческих систем. В общем случае они обходятся примерно в одну и ту же сумму, поскольку то. что платите при покупке и установке коммерческой системы, при пользовании открытой системой платится постепенно специалисту, который ее ведет и обслуживает. Поэтому здесь критерий однозначный: если в досягаемости имеется хороший специалист по открытой системе и есть возможность привлечь его хотя бы как постоянного консультанта, лучше открытая система. Если же такого специалиста нет, то лцучше коммерческая.
Приемлемы лишь те предлагаемые методики, которые до некоторой степени основаны на экстремальном программировании. Способ проверки данного условия лучше всего от противного: задавать представителям разработчика вопросы, насколько они пользуются методикой рационального программирования либо другой методикой, позволяющей успешно выявить требования заказчика, насколько удобна в пользовании и красиво оформлена их система, используют ли они методы knowledge minning (инженерии знаний). При получении безусловно положительных ответов на все эти вопросы от данной фирмы нужно бежать, как от огня: они считают, что лучше сделают вашу работу за вас. Если же они после пары таких вопросов начинают ежиться и говорить, что работу все равно можно сделать лишь при вашем активном соучастии, то с ними можно вести дальнейшие переговоры.

Далее, начинается этап собственно создания и одновременного внедрения ЭАР. Здесь стратегия может быть разной для учреждений со строго определенным регламентом работы (типа ЗАГС) и для многофункциональных учреждений (типа городской администрации). Для первых из них предвидится в ближайшее время появление достаточно тиражируемых ЭАР, внедрение которых будет облегчено еще и тем, что они будут буквально навязываться с помощью законодательных и административных мер (см. пример с Эстонией), Для вторых разработка ЭАР возможна лишь при тесном взаимодействии программиста и заинтересованных специалистов. 

Организация такого взаимодействия программиста и специалистов является следующим технологическим этапом внедрения ЭАР. По ходу формализации пре-ЭАР будут выявляться их недостатки и формулироваться предложения по оптимизации деятельности и документооборота. Здесь невозможно обойтись без постоянного программиста,(для надежности лучше было бы иметь двух, но второго лучше привлечь через полгода-год после начала работ первого).

И, наконец. после того, как некоторые блоки ЭАР заработали (видимо, это произойдет достаточно быстро после начала работ, месяц на освоение системы и месяца запуск системы первых регламентов — нормальный срок) начинается самый трудный этап: расширение круга лиц, пользующихся системой и помогающих расширять ее функции. Здесь не обойтись без некоторого административного давления, и без личной заинтересованности начальника дело обречено на медленный провал.
4.1.2. Анализ класса решаемых задач

При выборе поставщика обеспечения для ЭАР стоит обратить внимание на следующие особенности класса решаемых задач. Если он занимается в первую очередь системой управления бизнес-процессами, не смешивает ли он бизнес-процессы, где главный ресурс деньги, с административными, где главный ресурс — время? Чаще всего на первых порах так и окажется. И здесь возникает второй вопрос: способен ли он воспринять это различие? Если способен, то есть смысл смотреть другие характеристики класса решаемых задач.

Прежде всего, ЭАР нежизнеспособен без хороших баз данных и системы документооборота (хотя он и не сводится к ним). Здесь стоит не допустить важнейшую ошибку. Лучше иметь хорошую базу данных и хорошую систему документооборота, хорошо взаимодействующие с системой поддержки и анализа бизнес-процессов, чем интегрированную, делающую все плохо. Поэтому второй вопрос после личного знакомства с качеством работы встроенных систем должен быть. А может ли данная система взаимодействовать с другими и как хорошо? Вопрос о взаимодействии станет центральным через несколько месяцев. даже если Вам вначале показалось, что система настолько интегрирована, что включает все.

4.1.3. Анализ системы формализованных документов.

В данном случае можно дать лишь следующую рекомендацию, поскольку задача оказалась включающей в себя проблемы, которые в мировой практике еще не проработаны. Сертифицированы ли выдаваемые системой документы и, самое главное, воспринимает ли она документы других систем?
Даже если она их воспринимает, но список таких систем заранее фиксирован, то предлагаемое решение неудовлетворительно. Наверняка возникнут громадные сложности при электронном обмене документами, а это дискредитирует саму идею ЭАР.
4.1.4. Анализ методов поддержки систем

Стремление приобрести единой коробкой всю систему является наиболее распространенной ошибкой при выборе информационных систем

Так что важнее не столько непосредственно решаемые второстепенные задачи, сколько качество решения главной (бизнес-процессы) и открытость системы для взаимодействия с другими.

Но здесь опять стоит подчеркнуть, что модульный подход к построению системы лучше в принципе, но он требует хорошего штатного специалиста и хорошего заместителя его, так что если интегрированную систему в принципе может обслуживать один человек, то модульную лишь команда не менее чем из двух.
4.2. Пример анализа существующих систем с помощью разработанной методики.

Приведем пример анализа предложений с помощью предложенной методики.

Вот так рекламирует свои решения, скажем, компания Hewlett Packard, которая предлагает инструментарий прежде всего для учреждений самого высокого уровня.
Электронный административный регламент задает порядок планирования, организации и учета работ по выполнению уставных задач организации, представленный в электронной форме.

ЭАР обеспечивают регламентацию деятельности министерств и ведомств, описывают процедуры внутри- и межведомственного взаимодействия, равно как и взаимодействия с гражданами и бизнесом.

Электронная форма представления регламентов делает доступной информацию об этих процедурах как внутри ведомства, так и для других ведомств, а также для граждан и бизнеса.

ЭАР делают возможным анализ и оптимизацию структуры государственных органов, обеспечивая проведение административной реформы на основе учета реальных потребностей общества и государства.

Внедрение ЭАР — это отдельный проект внедрения средств информатизации, существенно связанный с настройкой на конкретные бизнес-процессы организации. От того, насколько удачно будет выполнен такой проект, во многом зависит дальнейшая эффективность всей системы электронных взаимодействий данной организации с органами власти, бизнесом, гражданами и другими структурами.

Основные требования к средствам обеспечения электронных регламентов

· Открытость. Предполагает обеспечение совместимости поддерживаемых ЭАР бизнес-процедур с внешними компонентами, такими как система электронного документооборота, система электронных госзакупок, система внешнего учета, а также система планирования и контроля исполнения госбюджета. 

· Дополняемость. Обеспечивает возможность функционального расширения или модификации электронных регламентов при расширении или изменении набора внешних компонентов. 

· Тиражируемость. Основана на типизации электронных регламентов. 

· Масштабируемость. Обеспечивает применение ЭАР в вертикальных структурах государственных органов. 

С помощью решений компании Hewlett-Packard становится возможным создание главных базовых блоков, обеспечивающих эффективную деятельность госучреждений — системы управления электронным документооборотом и системы управления данными в парламенте.

Таким образом, и здесь есть лишь система документооборота, бухгалтерская система и база данных. Прослеживается подход индустриального программирования. Данное предложение было бы неприемлемо, даже если бы оно было ориентировано на местные, а не на центральные ведомства и было бы не столь запредельно по цене.
5. Выводы и итоги.

5.1. Краткое резюме результатов.

1. От создания ЭАР не уйдешь.и лучше проявить инициативу и получить поддержку сейчас.

2. Возможно получение поддержки извне на проект комплексной ЭАР. Видимо, легче всего это сделать, если она будет на базе открытых систем.

3. Ключевым местом в ЭАР является система поддержки и анализа бизнес-процессов.

4. Множество существующих систем на первый взгляд почти эквивалентны, и можно выбирать любую из них на базе второстепенных критериев.

5. Разработка и внедрение ЭАР многофункционального учреждения типа городской администрации возможна лишь на базе предварительной работы группы энтузиастов, подготавливающих формализованное техническое задание (пре-ЭАР), на котором можно будет опробовать предлагаемые системы.

6. Само по себе создание пре-ЭАР позволяет улучшить административные процессы. Пре-ЭАР могут с успехом использоваться людьми, так что данный этап не зависит от успеха последующих.

7. Разработаны методики составления пре-ЭАР на базе инструкций и опыта специалистов.

8. Для успешного внедрения ЭАР необходима работа в стиле экстремального программирования с постоянным взаимодействием программиста и специалистов.

Методики, основанные на индустриальном программировании, ведут в тупик.

9. Для разработки и внедрения ЭАР необходим штатный информатик.
10. Модульное построение системы перспективнее интегрированной системы, но при этом необходимы уже два специалиста-информатика.

11. Необходимо прежде всего обращать внимание на возможность взаимодействия системы, поддерживающей ЭАР, с другими системами, а не на ее внутренние дополнительные функции.

12. С точки зрения концепций современные системы подде6ржки бизнес-процессов могут удовлетворительно (но не более) поддерживать административные процессы. поскольку их разработчики даже не задумывались о разнице логики процесса, ориентированного на прибыль, и процесса, ориентированного на обслуживание граждан в рамках законов и поддержания законности.

13. Наиболее распространенная в мире теория процессов Милнера удовлетворительно поддерживает и административные процессы.

14. Для того, чтобы повысить качество поддержки административных процессов в условиях России, нужна другая концепция, которая пока еще находится в стадии разработки. На ее развитие можно получить внешнюю поддержку.

15. ЭАР требует перехода от одновариантных электронных документов к многослойным, но эта концепция лишь начинает развиваться сейчас.

16. В идеале ЭАР должна быть интегрирована с законодательной и нормативной базе на основе мощного лингвистического процессора. Процессор, обладающий таким потенциалом, в России уже есть, но никто не пытался интегрировать его с системами поддержки бизнес-процессов.
5.2. Совокупность задач, которые необходимо решить для создания и внедрения ЭАР.

Зеленым цветом выделены те, которые в целом завершаются по окончании данной работы, синим — начинаемые в данной работе, но требующие продолжения.

Если некоторый пункт опирается на результаты работы других пунктов, это отмечается перекрестными ссылками. Пункты, для которых РЕАЛЬНО получить в следующем бюджетном году внешнее финансирование (гранты, проекты и т.п.) выделены красным.

1. Анализ существующего положения дел, имеющегося опыта и предложений (должен вестись непрерывно). 4
1.1. Создание базы нормативных документов по ЭАР. Используется в п. 1.2
1.2. Поддержание базы нормативных документов в адекватном состоянии. Должно выполняться постоянно. Требует п. 1.1
1.3. Создание списка организаций и архива документов, отражающих имеющийся опыт по внедрению и использованию ЭАР. Используется в п. 1.4 и 1.5
1.4. Поддержание списка и архива в адекватном состоянии. Требует п. 1.4.

1.5. Ведение истории взаимоотношений с организациями и фирмами, разрабатывающими и внедряющими ЭАР (архив предложений и переписки). Требует п. 1.3 требуется в п. 4
2. Выбор формализма, описывающего административные процессы. Требуется в п. 4
2.1. Анализ административных процессов с точки зрения современной теории и практики информатики. Требуется в п. 2.2
2.2. Применение выбранной модели процессов для выбора и обоснования методологии построения ЭАР. Требует п. 2.1
2.2.1. Обоснование экстремального программирования как технологии, адекватной для успешного внедрения ЭАР. Требуется в п. 2.2.2 и 9.1
2.2.2. Выработка вариации методики экстремального программирования для использования в области программирования административных процессов. Требует п. 2.2.1 и 9.1
2.3. Построение математического формализма, соответствующего программному описанию ЭАР. Требуется в п. 2.5
2.3.1. Построение описания ЭАР как системы процессов в распределенной среде с частично-упорядоченным временем. Требуется в п. 2.3.2
2.3.2. Развитие математического формализма. Требует п. 2.3.1
2.4. Анализ существующих программных средств на предмет соответствия сущности ЭАР и методологии их построения. Требуется в п. 2.5 и 9.1
2.5. Построение методики оценки предложений фирм и организаций по системам ЭАР. Требует п. 2.3, 2.4 и 3.3
3. Подготовка спецификаций ЭАР. Требуется в п. 4
3.1. Выработка методики преобразования стандартных инструкций в документы, пригодные в качестве формализованного технического задания для ЭАР. Требуется в п. 3.2
3.2. Подготовка примера применения методик. Требует п. 3.1
3.3. Подготовка примера преобразования формализованного технического задания в программу. Требует п. 3.1 и 3.2. Требуется в п. 2.5
3.4. Выработка методики преобразования спецификаций в программы (может частично быть проделана фирмой, выбранной в п. 4). Требует п. 3.1, 3.2, 3.3
3.5. Оформление проделанной работы как технологии экстремального программирования для ЭАР. Требует п. 2, 3.1, 3.3.
4. Выбор системы программной поддержки ЭАР и фирмы-разработчика. Требует п. 1, 2, 3. Требуется в п. 5 и 6
5. Организация обучения инициативной группы специалистов в административной области подготовке формализованных спецификаций и методике взаимодействия с информатиками. Требует п. 3 и 4. Требуется в п. 6 и 8
6. Организация разработки программной реализации ЭАР. Требует всех предыдущих пунктов высшего уровня. Требуется в п. 7
7. Экспериментальное внедрение ЭАР. Требует п. 6. Требуется в п. 8
8. Широкое внедрение ЭАР. Требует п. 7
8.1. Организация обучения и работы широкого круга специалистов в административной области по подготовке спецификаций. Требует п. 7 и 5. Требуется в п. 8.2
8.2. Организация работы специалиста или группы специалистов по программированию ЭАР. Требуется в п. 8.1
9. Организация поддержки жизненного цикла ЭАР.

9.1. Выработка основных принципов поддержки ЭАР в соответствии с требованиями современной информатики.  Требует п.  2.2.1. Требуется в п. 9.2 и 2.2.2
9.2. Собственно организация поддержки. Требует п. 8 и 9.1
6. Глоссарий

	Термин
	Определение

	Раздел 1. Административные регламенты и услуги

	Федеральные органы исполнительной власти (ФОИВ)
	Федеральные министерства, федеральные службы, федеральные агентства

	Регламент
	Обязательный для исполнения нормативный акт или гражданско-правовой договор, определяющий взаимодействие людей в ходе какой-либо деятельности. 

	Регламентирование
	Жесткий способ организационного воздействия, заключающийся в разработке и введении в действие организационных положений, обязательных для исполнения. 

	Регламентное управление
	Метод управления, при котором руководитель разрабатывает конечные цели управления и ограничения по параметрам и ресурсам. 

	Регламент взаимодействия
	совокупность правил, форматов определяющих и регулирующих процесс взаимодействия исполнителей в процессе выполнения возложенных на них функций

	Система
	Совокупность взаимосвязанных объектов и их свойств, выделенная по объективным соображениям либо для достижения некоторой цели

	Действие
	Активность, производящая какие-либо изменения либо поставляющая новую информацию. 

	Функциональное  действие
	Действие, получающее новую информацию путем преобразования входов в выходы.

	Локальное действие
	Действие, преобразующее вход в выход и применяющее полученный результат для изменения некоторых локальных характеристик системы

	Глобальное действие
	Действие, преобразующее состояние некоторой системы как целого

	Процесс

	Совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих действий либо процессов более низкого уровня.  

ПРИМЕЧАНИЕ 1. Если в процессе смешиваются действия различных типов, процесс становится логически неуправляемым. 

ПРИМЕЧАНИЕ 2. Если в деятельности имеются действия существенно различных типов, необходимо для сохранения управляемости организовать их в отдельные подпроцессы

	Автоматный процесс
	Процесс, состоящий из последовательно исполняемых глобальных действий.

	Вычислительный процесс
	Процесс, состоящий из последовательно исполняемых функциональных либо локальных действий, результатом которого являются выходные данные

	Параллельный процесс
	Процесс, состоящий из нескольких одновременно исполняемых вычислительных подпроцессов. Вся современная теория и практика параллельных процессов основана на предположении, что каналы связи надежны и взаимодействия четко отработаны.

	Распределенный процесс
	Процесс, состоящий из параллельно и последовательно исполняемых действий, возможности коммуникации между которыми ограничены, каналы связи ненадежны, и которые в любой момент могут закончиться ошибочным результатом либо же не дать вообще никакого результата.

	Деятельность
	Совокупность процессов, объединенных единым основанием (либо единой совокупностью исполнителей, либо единой задачей, либо и тем, и другим)

	Модуль деятельности (модуль)
	Деятельность, состоящая из процессов, объединенных и единством задачи, и единством исполнителей, и единством подхода.

	Обработка запроса
	Модуль деятельности, в котором есть единая цель, порожденная либо обращением к администратору извне, либо внутренними нуждами самой организации.

	Административный процесс
	Под  административным процессом понимается совокупность действий, которая характеризуется следующими атрибутами:

Наличие цели, определяемой законодательством или установленной вышестоящим руководством.
Выполнение действий людьми либо группами людей при участии других объектов (информационные технологии, какие-то физические устройства и т. П.)
Необходимость проведения действий строго согласно установленным правилам и в рамках нормативных положений
Ответственность каждого исполнителя и группы в целом


	Процессный подход
	ГОСТ Р ИСО 9001-2001: Применение в организации системы процессов наряду с их идентификацией и взаимодействием, а также менеджмент процессов могут считаться «процессным подходом».

ISO 9001:2000(E): The application of a system of processes within an organization, together with the identification and interactions of these processes, and their management, can be referred to as the “process approach”  

	Электронное правительство
	использование информационных и коммуникационных технологий для повышения эффективности, экономичности и прозрачности правительства и возможности общественного контроля над ним


	Электронный административный регламент (определение рабочей группы по электронному правительству)
	Нормативный акт, определяющий юридически значимое выполнение зафиксированных в нем процедур с использованием информационно-коммуникационных технологий и обязательной регистрацией выполняемых действий в системе учета юридических статусов.
(Это определение у нас считается неточным и неясным.)

	Формализованная спецификация
	Содержательное описание задачи, данное в такой форме, которая позволяет применить одну из существующих информационных технологий для его превращения в программную поддержку решения задачи.

	Формализованная спецификация электронного административного регламента
	Регламент, составленный в такой форме, что имеется технология превращения его существенных частей в программную поддержку для получения электронного административного регламента

	Электронный административный регламент (наше содержательное определение)
	Административный регламент, частично поддержанный информационной системой, контролирующей ход исполнения и характеристики процессов и осуществляющей некоторые функции в ходе процессов. Система должна быть сертифицирована лицом, ответственным за исполнение реализуемого регламента, либо другим способом, лежащим в рамках законодательства и инструкций.

	Электронный административный регламент (наше техническое определение)
	Совокупность: содержательного описания процесса административной деятельности в форме электронного документа и неразрывно взаимосвязанного с ним формального описания этого процесса, поддержанного программной системой.

	Раздел 2. Государственные услуги

	Государственная услуга
	Нормативно закрепленные формы взаимодействия (как добровольные, так и принудительные) государственного органа с внешними клиентами (гражданами, юридическими лицами) и с другими государственными органами, имеющие конечный измеримый результат. 

	Государственная публичная услуга 
	Государственные услуги, направленные на внешних (по отношению к государству) клиентов, называются государственными публичными услугами. Государственные публичные услуги могут носить принудительный характер, налагая обязанность физических или юридических лиц вступить во взаимодействие по определенному поводу с государственным органом для того, чтобы избежать санкций или иных негативных последствий.

	Государственная административная услуга 
	Государственные услуги, направленные на другие государственные и муниципальные органы, называются государственными административными услугами. К таким услугам относится подготовка документов для государственных органов, согласование, представительство. 

	Реестр (перечень) государственных услуг
	Свод государственных услуг, включающий их наименование и основные характеристики и основания для возникновения. В нормативно-правовом акте, регулирующем статус реестра (перечня), устанавливаются основные требования к реестру, порядок его ведения и изменения. Регистрация услуги в реестре (перечне) означает наложение на орган исполнительной власти обязательства разработать её стандарт. Внесение изменений в реестр государственных услуг производится на основе принятых нормативно-правовых актов. Реестр государственных услуг должен соответствовать реестру расходных бюджетных обязательства.

	Сложная услуга
	Предоставление нескольких простых услуг (не подлежащих дальнейшей декомпозиции без потери эффекта или результата) получение одной из которых a priori означает соответствие заявителя требованиям, для выявления которых обязательно предоставление других простых услуг.

	Простая услуга
	Однократное взаимодействие клиента с властным органом по получению государственной услуги.

	Стандарт

	Документ, в котором в целях добровольного многократного использования устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг. Стандарт также может содержать требования к терминологии, символике, упаковке, маркировке или этикеткам и правилам их нанесения.

	Стандартизация

	Деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности продукции, работ или услуг.

	Стандарт государственной услуги
	Нормативный правовой акт, содержащий совокупность требований к процессу взаимодействия органа власти (должностных лиц) с гражданами и организациями. Стандарт может содержать санкции за недостижение государственным органом установленных в нем качественных и количественных параметров услуги.

	Стандарт обслуживания 
	Требования к процессу взаимодействия между органом власти и его клиентами на промежуточных этапах предоставления государственной услуги (на этапах, когда не возникает конечного эффекта или результата услуги). Стандарты обслуживания могут быть включены в стандарт государственной услуги.

	Менеджер
	Чиновник, существенным элементом служебных обязанностей которого является распределение заданий другим служащим, организация их взаимодействия и контроль за исполнением работ.

	Исполнитель
	Чиновник, служебные обязанности которого в основном исполняет он сам, обращаясь к другим лишь для выполнения единичных шагов (например, получения визы руководителя или получения данных).

	
	

	
	

	Раздел 3. Документооборот

	Документ
 (документированная информация)
	Зафиксированная на материальном носителе информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать.

	Электронный документ
	Информация, представленная в форме набора состояний элементов электронной вычислительной техники, иных электронных средств обработки, хранения и передачи информации, могущая быть преобразованной в форму, пригодную для однозначного восприятия человеком, и имеющая атрибуты для идентификации документа. 

	Документооборот
	Движение документов в организации с момента их создания или получения до завершения их исполнения и передачи в архив.

	Документооборот ФОИВ

	Движение документов в федеральных органах исполнительной власти с момента их создания или получения до завершения исполнения или отправки образует документооборот.

Порядок прохождения документов и операции, производимые с ними в федеральных органах исполнительной власти, регламентируются инструкцией по делопроизводству, табелем унифицированных форм документов, положениями о структурных подразделениях и должностными инструкциями их работникам.

	Электронный документооборот

	совокупность процессов создания, обработки, отправления, передачи, получения, хранения, использования и уничтожения электронных документов в стандартизованной форме, выполняющихся с применением проверки целостности данных, и, в случае необходимости, с подтверждением факта получения таких документов. 

	Межведомственный электронный документооборот
	электронный обмен деловыми документами между автоматизированными системами различных ведомств (компаний) в стандартизованной форме. 

	Система электронного документооборота 
	Система формализованных документов и их форм вместе с программной поддержкой создания, изменения, хранения, уничтожения и передачи документов.

	Абонент системы электронного документооборота
	Абонент системы (АС) - юридическое или физическое лицо, включенное в систему электронного документооборота.

	Раздел 4. Информация, Информатизация, Защита информации


	Информация*
	сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах независимо от формы их представления.

	Информатизация*
	организационный социально - экономический и научно - технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов.

	Информационные процессы*
	процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации.

	Информационная система*
	организационно упорядоченная совокупность документов (массивов документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы.
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Приложения.

1. Методические материалы по разработке пре-ЭАР менеджера.

2. Методические материалы по разработке пре-ЭАР исполнителя.

3. Пример пре-ЭАР менеджера.

4. Пример пре-ЭАР исполнителя.

5. Пример перевода пре-ЭАР менеджера в программную форму.

6. Инструкция по соблюдению требований к жизненному циклу ЭАР.

7. Сетевой план основных задач по созданию и внедрению ЭАР

* Здесь и далее: определение термина представлено в Глоссарии


� Русским проще, они привыкли списывать и помогать друг другу. Но книга написана для англосаксов, да и у нас разобщенность исполнителей часто бывает…


� Глоссарий составлен на базе предложений экспертной группы «Автоматизация и внедрение электронных административных регламентов» со значительными коррективами исполнителей 


� ГОСТ Р ИСО 9000:2001. п. 3.4.1 в данном случае полностью неадекватен выявившимся в последнее время логическим характеристикам процессов и необходимости их структурирования


� http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm


� ФЗ "О техническом регулировании". Статья 2. N 184-ФЗ от 27.12.2002


� ФЗ "О техническом регулировании". Статьи 2 и 11. N 184-ФЗ от 27.12.2002


� ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации». N 24-ФЗ от 20.02.1995


� Типовая инструкция по делопроизводству в федеральных органах исполнительной власти. Утверждена Приказом Федеральной архивной службы  России от 27.11.2000 N 68 (ст. 6.1.1. и 6.1.2)


� См. Комментарии к понятиям и определениям


� Все термины и определения раздела, отмеченные знаком «*»  приведены в соответствии с ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации». N 24-ФЗ от 20.02.1995





