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Введение
Большинство современных организаций (преимущественно коммерческих) нуждается в структурном (системном) анализе своей деятельности. 
Структурный анализ предполагает исследование системы с помощью ее графического модельного представления, которое начинается с общего обзора и затем детализируется, приобре​тая иерархическую структуру со все большим числом уровней. Для такого подхода характерны:

· разбиение на уровни абстракции с ограничением числа элементов на каждом из уровней (обычно от 3 до 9);

· ограниченный контекст, включающий лишь существен​ные на каждом уровне детали;

· использование строгих формальных правил записи;

· последовательное приближение к конечному результату.
Цель структурного анализа заключается в преобразовании общих, расплывчатых знаний об исходной предметной области в точные модели, описывающие различные подсистемы моделируемой организации. [1] 

Декомпозиция служит средством, позволяющим избежать затруднении в понимании системы. Глубина декомпозиции определяется сложностью и размерностью системы, а также целями моделирования.

 В связи с тем, что большинство компаний имеет дело с несколькими предметными областями, возрастает сложность поставленной задачи моделирования деятельности всего предприятия (естественно, на основе «системного подхода»), поэтому очень важно правильно выбрать способ и средства моделирования перед тем как непосредственно перейти к моделированию.

Любая организация, как правило, имеет большое количе​ство подсистем, поэтому число структурных элементов и свя​зей между ними весьма велико. Необходимость учесть все связи и структурные элементы приводит к значительному усложнению модели (моделей) и в результате к уменьшению эффекта от моделирования.
Актуальность данной работы обуславливается следующим:

· На сегодняшний день большая часть документации, содержащей сведения о бизнес-процессах операционного дня коммерческого банка, представлена в виде разрозненных документов специального назначения (которые создаются для определенной цели в рамках функции одного или нескольких объектов операционного дня). 

· Большинство документов представлено в текстовом виде. В данной работе сделана попытка визуализировать совокупность (точнее, группу наиболее значимых) бизнес-процессов операционного дня с учетом взаимосвязей и взаимовлияния этих бизнес-процессов друг на друга, то есть попытка применить принципы и методы системного и структурного анализа к предметной области под названием «Операционный день кредитной организации».

· Основным способом автоматизировать деятельность кредитных организаций на сегодняшний день является «сплошная автоматизация», когда все используемые в операционном дне объекты и их функции, поддающиеся автоматизации, помещают в единую информационную систему (в большинстве случаев, АБС банка). Построенная в данной работе модель может стать средством создания концептуальной схемы автоматизации бизнес-процессов операционного дня кредитной организации.
Объектами исследования в данной работе являются операционный день кредитной организации как объект моделирования, а также построенная модель бизнес-процессов операционного дня как объект для проведения дальнейшего системного анализа.
В работе для решения поставленной задачи использовалась так называемая ПОСТ-нотация. Ее отличие от других общепринятых нотаций состоит в том, что она без труда может быть понята как разработчиком информационной системы, так и заказчиком. Простота обусловлена тем, что в основе этого языка лежат всего два базовых элемента: объекты и действия, интуитивно понятные любому.  Использование данной нотации позволяет сделать коммуникацию заказчика и разработчика более эффективной [7].
Цель работы 
Целями данной работы являются: 

· построение адекватной модели бизнес-процессов операционного дня кредитной организации и визуализация построенной модели с помощью подходящей графической нотации;
· разработка методологической основы для получения числовых критериев и проведения количественного оценивания построенной модели; 
· анализ полученной модели для оптимизации текущей операционной деятельности кредитной организации;

1. Нотация ПОСТ как средство моделирования бизнес-процессов
1.2. Общая классификация и сравнительный анализ моделей и реализующих их графических нотаций
Структурный анализ как совокупность методов моделирования сложных систем вследствие большой размерности решаемых задач должен опираться на мощные средства компьютерной поддержки, обеспечивающей автоматизацию труда системных аналитиков. [1] Такими средствами являются CASE-системы. Архитектура большинства CASE-систем основана на парадигме «методология – модель  - нотация  - средства» (рис. 1).
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Рис. 1.1.1
При моделировании систем вообще, и в частности для це​лей структурного анализа, используются различные модели, отображающие:

· функции, которые система должна выполнять;

· процессы, обеспечивающие выполнение указанных функций;

· данные, необходимые при выполнении функций, и отно​шения между этими данными;

· организационные структуры, обеспечивающие выполне​ние функций;

· материальные и информационные потоки, возникающие в ходе выполнения функций.

Среди многообразия средств, предусмотренных для прове​дения структурного анализа, наиболее часто и эффективно применяются:

· DFD (Data Flow Diagrams) — диаграммы потоков данных в нотациях Гейна-Сарсона, Йордона-Де Марко и других, обес​печивающие требования анализа и функционального проекти​рования информационных систем;

· STD (State Transition Diagrams)— диаграммы перехода состояний, основанные на расширениях Хартли и Уорда-Мел-лора для проектирования систем реального времени;

· ERD (Entity-Relationship Diagrams) – диаграммы «сущность - связь» в нотациях Чена и Баркера;

· Структурные карты Джексона и/или Константайна для проектирования межмодульных взаимодействий и внутренней структуры объектов;

· FDD (Functional Decomposition Diagrams) – диаграммы функциональной декомпозиции;

· SADT (Structured Analysis and Design Technique) – технология структурного анализа и проектирования (в частности, ARIS eEPC, UML, ERM, OMT, BSC и др.);

· Семейство IDEF (Integration Definition for Function Modeling):

· IDEF0 -  методология анализа и изучения взаимосвязей между информационными потоками в рамках коммерческой деятельности предприятия;

· IDEF1X — методология информационного моделирова​ния, основанная на концепции «сущность-связь», предложен​ной Ченом. Применяется для разработки реляционных баз данных и использует условный синтаксис, специально разра​ботанный для удобного построения концептуальной схемы и обеспечивающий универсальное представление структуры данных в рамках предприятия, независимое от конечной реа​лизации базы данных и аппаратной платформы;

· IDEF3 – методология документирования технологических процессов предприятия, позволяющая моделировать их сценарии посредством описания последовательности изменений свойств объекта в рамках рассматриваемого процесса;

· IDEF4 – методология объектно-ориентированного проектирования для поддержки проектов, связанных с объектно-ориентированными реализациями;

· IDEF5 – методология, обеспечивающая наглядное представление данных, полученных в результате обработки онтологических запросов, в простой графической форме. [1]

· ПОСТ (или П-методология) – методология моделирования предметной области или технологии, основанная на процессном подходе. 

В практике отечественных организаций используется достаточно большое количество CASE-систем, многие из которых позволяют, так или иначе, создавать описания (модели) бизнес-процессов предприятий. Рациональный выбор системы возможен при понимании руководством компании и ее специалистами нескольких аспектов:

· Целей проекта;  

· Требований к информации, характеризующей бизнес-процессы и необходимой для анализа и принятия решений в рамках конкретного проекта;

· Возможностей CASE-систем по описанию процессов.

В общем случае модель бизнес-процесса должна давать ответ на следующие вопросы:

· какие процедуры (функции, работы) необходимо выпол​нить для получения заданного конечного результата; 

· в какой последовательности выполняются эти процедуры;

· какие механизмы контроля и управления существуют в рамках рассматриваемого бизнес-процесса;

· кто выполняет процедуры процесса;

· какие входящие документы/информацию использует ка​ждая процедура процесса;

· какие исходящие документы/информацию генерирует процедура процесса;

· какие ресурсы необходимы для выполнения каждой про​цедуры процесса; 

· какая документация/условия регламентирует выполне​ние процедуры;

· какие параметры характеризуют выполнение процедур и  процесса в целом.
Для выбора оптимальной нотации для моделирования предметной области «Операционный день коммерческого банка» необходимо провести сравнительный анализ приведенных нотаций. В связи с тем, что в данной работе операционная деятельность банка рассматривается с точки зрения процессов операционного дня, графическая нотация должна в первую очередь предоставить возможность построения схемы процессов, то есть процессной схемы. Поэтому корректным будет сравнение только нотаций класса DFD, семейства SADT (для определенности, из всего многообразия нотаций семейства SADT рассмотрим нотацию ARIS), семейства IDEF, ПОСТ-нотации. 

Основными критериями для проведения сравнения являются следующие аспекты:

1) функциональные возможности нотации;
2) простота использования и понятность на интуитивном уровне;

3) Чувствительность нотации к изменениям предметной области, обуславливающая трудозатраты на доработку модели  в случае существенных изменений бизнес-процессов предметной области.
1.1.1 Группа нотаций DFD 
Нотации DFD отличаются своей простотой и «линейностью» (линейность выражается в расположении структурных блоков последовательно, практически без распараллеливания процессов). Внешне диаграммы выглядят вытянутым вдоль одной оси набором функциональных элементов. Тем не менее, функциональные возможности диаграмм DFD не позволяют, например, описать структурные элементы таких подсистем организации, как:
· Информационная подсистема;
· Подсистема процессов управления;
· Подсистема человеческих ресурсов;
· Подсистема средств производства.
Нотация слабо чувствительна к изменениям предметной области, т.к. видоизменение процессной схемы выражается только в добавлении новых потоков данных и соответствующей модификации готовых потоков.
1.1.2 Группа нотаций ARIS 

Методология ARIS основывается на концепции интеграции, предлагающей целостный взгляд на бизнес-процессы [1]. Отличительной особенностью методологии ARIS называют взаимосвязанность и взаимосогласованность моделей, что достигается за счет хранения данных различных подсистем организации в едином репозитории. Методология ARIS ограничивает число моделей пятью типами представлений:
· организационные модели;
· функциональные модели;

· информационные модели (модели данных)
· модели процессов/управления;

· модели входов/выходов.
Нас интересуют (ибо мы сравниваем возможности процессного моделирования) только последние 2 группы моделей. 

Одна из нотаций методологии ARIS – нотация ARIS eEPC (extended Event Driven Process Chain). Для реализации методологии используются объекты следующих 10 типов (для каждого типа свое графическое представление) [2]:

· Функция;
· Событие;

· Организационная единица;

· Документ;

· Прикладная система;

· Кластер информации;

· Стрелка связи между объектами;

· Логическое «и»;

· Логическое «или»;

· Логическое исключающее «или».
Существенным преимуществом нотации ARIS является исключительная полнота функциональных возможностей нотации, позволяющая моделировать бизнес-процессы практически всех подсистем организации. Но широкая область охвата методологии ARIS отрицательно сказывается на простоте и возможности чтения моделей ARIS eEPC теми, кто не изучал данную нотацию отдельно. Более того, в ARIS eEPC формат представления моделей не регламентируется [1].
1.1.3 Семейство нотаций IDEF
Без потери общности сравнительного анализа рассмотрим только нотации IDEF0 и IDEF3 семейства IDEF. Нотация IDEF0 была разработана на основе методологии структурного анализа и проектирования SADT, утверждена в качестве стандарта США и успешно эксплуатируется во многих проектах, связанных с описанием деятельности предприятий. Нотация IDEF3 была разработана с целью более удобного описания рабочих процессов (Work Flow), для которых важно отразить логическую последовательность выполнения процедур [1]. Нотации IDEF0 и IDEF3 используют следующие объекты [15].
Нотация IDEF0:
· Модуль поведения (UOB);
· Стрелка слева;
· Стрелка справа;
· Стрелка сверху;
· Стрелка снизу.
Нотация IDEF3:
· Модуль работы (UOW);

· Ссылочный объект;

· Логическое «и»;

· Логическое «или»;

· Логическое исключающее «или».

В основе графического языка IDEF0 лежат 4 основных понятия [16].
Первое из них – функциональный блок (Activity Box). Графически он изображается в виде прямоугольника (см. Рис. 1.1.3.1) и олицетворяет собой некоторую конкретную функцию в рамках рассматриваемой системы. Каждая из четырех сторон блока имеет свое определенное значение:

· верхняя сторона «Управление» (Control);

· левая сторона «Вход» (Input);
· правая сторона «Выход» (Output);
· нижняя сторона «Механизм» (Mechanism).
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Рис 1.1.3.1

Вторым основным понятием является интерфейсная дуга (Arrow). Интерфейсные дуги часто называют потоками или стрелками. Интерфейсная дуга отображает элемент системы, который обрабатывается функциональным блоком или оказывает иное влияние на функцию, отображенную данным функциональным блоком. В зависимости от того, к какой из сторон подходит данная интерфейсная дуга, она носит название «входящей», «исходящей» или «управляющей».
Третьим основным понятием стандарта IDEF0 является декомпозиция (Decomposition). Принцип декомпозиции применяется при разбиении сложного процесса на составляющие его функции. Уровень детализации процесса определяется непосредственно разработчиком модели.

Последним из понятий IDEF0 является глоссарий (Glossary). Для каждого из элементов IDEF0 – диаграмм, функциональных блоков, интерфейсных дуг – существующий стандарт подразумевает создание и поддержание набора соответствующих определений, ключевых слов и т.д., которые характеризуют объект, отображенный данным элементом. Этот набор называется глоссарием и является описанием сущности данного элемента.
Нотации IDEF являются удобным и широко распространенным средством моделирования, отличаясь от нотаций ARIS большей наглядностью и простотой восприятия. Тем не менее функциональнее возможности IDEF весьма ограничены по сравнению с методологией ARIS. Более подробное сравнение методологий ARIS, IDEF и ПОСТ приведено в Табл.1 в конце данного раздела.
1.1.4 Нотация ПОСТ
Моделирование предметной области с использованием ПОСТ-нотации основано на процессном подходе. Модель предметной области состоит из некоторого количества диаграмм (П-диаграмм), в каждой из которых используются следующие структурные элементы для описания функций, объектов и действий:

· Превращения;

· Объекты;

· Символы отождествления;

· Символы растождествления;

· Вспомогательные структуры  (предназначенные для пояснения и повышения читабельности П-диаграмм).

Превращения - основной функциональный элемент П-диаграмм. Превращение – элемент, обозначающий функциональные действия с компонентами начала и переводящий их во множество компонент результата. Его уточненное графическое представление – овал, разделенный горизонтальной линией на две функциональных основных части (см. рис. 1.1.4.1). В нижней части находится формулировка превращения, то есть словесное описание той функции, которую необходимо воплотить для перевода множества начала в множество результата, а в верхней части описан исполнитель, назначением которого является исполнение данного описанного превращения. При работе с диаграммами возле графического элемента превращения может проставляться его буквенно-цифровой идентификатор в обусловленной позиции (слева вверху или справа вверху) [3].


[image: image3.wmf]                     C

0

.

1

Учитель

Проставление оценок


Рис. 1.1.4.1
Объекты на П- диаграммах обозначаются прямоугольниками. Объект может являться как компонентом результата ( одного процесса), так и компонентом начала (другого процесса) в зависимости от того, какое из связанных с ним превращений рассматривается (рис.1.1.4.2). В П-модели объекты обычно представлены терминами  виде подлежащих и подлежащих с определениями и дополнениями.
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Рис. 1.1.4.2
Для реализации альтернативного выбора, а также других типов ветвлений процесса применяются символы отождествления и символы растождествления (символы альтернативных соединений).

Символ отождествления служит как средство фиксации акта отождествления разных по природе и происхождению объектов, которые тем не менее, рассматриваются как тождественно употребимые в данном процессе, то есть каждый может быть одинаково в порядке взаимозамены использован в некоторой данной процедуре без значительных последствий для протекания дальнейших процессов (Рис.1.1.4.3). 
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Рис.1.1.4.3
Символы растождествления служат как средство фиксации актов растождествления экземпляров данного конкретного объекта, каждый из которых теперь рассмаривается как отличный от других и может быть направлен по назначению как компонент входа в отличную от других процедуру (Рис.1.1.4.4).
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Рис.1.1.4.4
Приняты 4 правила запрета, которые следует обязательно соблюдать при составлении П-диаграмм:

· нельзя напрямую соединять объекты, так как тогда не ясно, какое превращение преобразует один объект в другой;

· нельзя напрямую соединять превращения, так как тогда не ясно, какой объект передан из одной операции в другую;

· нельзя напрямую соединять стрелкой два переключателя, так как теряется определённость передачи: становится не понятно, из выхода какого из группы процессов взят объект и в какой из альтернативной группы последующих процессов направлен;

· нельзя разветвлять соединительную стрелку: так как в данном случае теряется реальный смысл ветвления: некий объект «вдруг и как бы самопроизвольно размножился и поступил на переработку сразу во многие процессы».

ПОСТ-модель является иерархически организованной совокупностью диаграмм. Каждое из превращений в случае необходимости может быть детализировано на другой диаграмме нижележащего слоя, то есть каждый элемент (превращение) этой диаграммы может пониматься далее как отдельно определенный структурированный сложный процесс [4] (так называемая декомпозиция). Декомпозиция позволяет постепенно и структурировано представлять модель системы в виде иерархической структуры отдельных диаграмм, что делает ее к тому же менее перегруженной и легко усваемой.
Результаты детального сравнительного анализа нотаций DFD, ARIS, IDEF и ПОСТ приведены в Табл.1:
Табл.1
	Функциональные возможности/инструментальная среда
	ARIS Toolset 5.0
	BPWin 4.0 (IDEF0, IDEF3, DFD)
	ПОСТ

	
	
	
	

	Принцип построения диаграммы
	Временная последовательность выполнения процедур
	Принцип доминирования (IDEF0).

Временная последовательность выполнения процедур (IDEF3)
	Временная последовательность выполнения процедур

	Система хранения данных модели
	Объектная база данных
	Модели хранятся в файлах
	Модели хранятся в файлах

	Программное обеспечение
	Необходим  лицензионный дистрибутив ARIS 5.0
	Необходим  лицензионный дистрибутив BPWin 4.0
	Достаточно входящей в стандартный пакет MS Office программы MS Visio. Для корректной работы необходимо еще 2 файла (vss-файл и vst-файл)

	Ограничение на количество объектов на диаграмме
	Нет
	От 2 до 8
	Нет

	Формат представления моделей
	Не регламентируется
	Стандартный бланк IDEF
	Не регламентируется

	Удобство работы по созданию моделей
	Сложная панель управления
	Простая панель управления
	Простая панель управления

	Генерация отчетов
	Да. На основе макросов Visual Basic
	Да. RPT Win
	Да. Стандартные средства Microsoft Visio

	Сложность разработки нестандартных схем
	Сложно
	Просто
	Просто

	Необходимость изучения документации для разработки моделей
	Изучение документации необходимо. Система характеризуется чрезмерным количеством настроек. Модель регламентируется сложной, многоаспектной документацией  - т.н. «Соглашения по моделированию»
	Изучение документации является необязательным. Возможно приобретение необходимых навыков построения моделей на основе поверхностного ознакомления с регламентом моделирования (у разработчика достаточно немного возможностей для настройки)
	Изучение документации является необязательным. Достаточно владеть базовыми навыками работы с MS Visio.

	Трудоемкость изменения модели при изменении предметной области
	В связи со сложностью и взаимосвязанностью моделей чувствительность моделей ARIS к изменениям как правило высокая
	Чувствительность моделей BPWin к изменениям как правило низкая.
	Чувствительность к изменениям как правило низкая.

	Возможность преобразования нотации в программный код
	В большинстве случаев возможно автоматическое преобразование логической схемы в программный код, а также формирование на основе структурных элементов диаграммы физических объектов (БД или файлов)
	Возможности по автоматическому преобразованию существенно ниже возможностей ARIS, но тем не менее в ряде достаточно простых случаев такое преобразование возможно (а также формирование файлов)
	На данный момент автоматическое преобразование П-диаграмм в программный код затруднено большой семантической нагрузкой на фактически 2 вида значимых элементов – объекты и превращения. Большое количество информации, которую необходимо трансформировать в физические данные, содержится в названиях объектов и превращений (в виде неформального текста), поэтому для ее преобразования необходимо проведение синтаксического и семантического анализов, что пока не реализовано. 


Позиционирование различных методологий с точки зрения эффективности их применения к моделированию предметной области «Операционный день коммерческого банка» можно отобразить на графике (см. Рис.1.1.4.5).
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Рис. 1.1.4.5

Проведенный анализ позволяет сделать вывод об оптимальности использования графической нотации ПОСТ для моделирования бизнес-процессов операционного дня кредитной организации, т.к. только нотация ПОСТ удовлетворяет всем критериям, предъявляемым к методологиям моделирования указанной предметной области (функционал, простота, чувствительность). Процесс моделирования на основе ПОСТ-нотации подробно рассмотрен в разделе 1.2 «Методология моделирования на основе ПОСТ-нотации».
1.3. Методология моделирования на основе ПОСТ-нотации
Процесс моделирования в П-методологии включает три общих этапа:

· Сбор информации об исследуемой области;

· Документирование полученной информации;

· Анализ и переструктурирование полученной информации, представление ее в виде модели.

Концепция процесса определяет путь выполнения достоверной и согласованной декомпозиции, что является ключевым моментом в анализе бизнес-процессов предметной области. Язык превращений позволяет декларативно определять правила работы с объектами предметной области [3]. 

В процессе моделирования сведения о моделируемой предметной области вырабатывают или собирают путем изучения текстов различной документации, законов, нормативных актов и также с помощью опросов или интервью.  Исключительную роль на этапе сбора информации играет участие экспертов в опросах или интервью, так как экспертам могут быть известны такие факты, которые не отражены в документации или которые трудно объяснить. Для полноты описания используют все доступные источники. Но перед запросом данных и опросом специалистов необходимо четко уяснить потребности в информации, прежде чем выбрать источник информации.

Диаграммирование получаемых знаний – следующий этап в процессе моделирования, на котором полученные при опросе знания представляются в виде одной или нескольких П-диаграмм. На основе анализа полученных данных создается диаграмма, на которой объединяются сходные компоненты и превращения. Процесс диаграммирования можно условно разбить на 3 этапа:

· Построение диаграммы A0;

· Создание дочерних диаграмм (рекурсивная процедура декомпозиции);

· Завершение диаграммирования (создание альтернативных декомпозиций, добавление пояснений на диаграммах, проверка на противоречивость).
Этап 1. Построение диаграммы А0.
     А0 – диаграмма нулевого уровня – диаграмма, с которой начинается построение всего альбома моделей данной предметной области. При построении диаграммы A0 используются те наборы компонент и наборы функций, которые описывают систему на максимально «агрегированном» уровне. Большинство используемых в диаграмме A0 превращений необходимо будет детализировать на следующих этапах.
Этап 2. Создание дочерних диаграмм.
    Новая диаграмма строится аналогично родительской диаграмме и должна пройти этапы:

· Расположение превращений в соответствии с порядком их следования;

· Создание основных наборов компонент и соединителей – переключателей;

· Соединение элементов изображения дугами;

· Описание внешних и внутренних наборов;

· Снабжение внешних наборов адресными отсылками.
Этап 3. Завершение диаграммирования.

     На данном этапе сначала рассматриваются альтернативные варианты декомпозиции отдельных структурных элементов уже построенных диаграмм. Намеренное и целенаправленное создание альтернативных декомпозиций служит выявлению неописанных возможных ситуаций, а также дает возможность создать оптимальные описания представленной модели.

После проработки альтернативных вариантов декомпозиции осуществляется корректировка построенных диаграмм и добавление пояснений. Корректируя диаграмму на основе полученной информации, необходимо контролировать правильность порядка следования, полноту наборов компонент, достаточность информативности названий функций превращений, точность указания исполнителя [3]. 

Пояснения – это структурно «инородные» элементы диаграмм. Но они полезны при чтении диаграмм. Однако их избыточность может прикрывать недостаточную проработанность структуры технологии. В них могут быть замаскированы и описаны моменты, не отображенные на диаграммах, что может привести к неадекватному пониманию модели [3].

Моделирование прекращается, когда уровень детализации модели удовлетворяет ее цели, то есть когда дальнейшее продвижение не будет удовлетворять информационные потребности проекта или вступит с ними в противоречие. Для отдельной модели декомпозиция должна быть прекращена, если:

· диаграмма содержит достаточно деталей;

· необходимо изменить уровень абстракции, чтобы достичь большей детализации диаграммы;

· описанное превращение похоже на некоторое другое превращение той же модели.

Решение о необходимости завершить моделирование принимает разработчик модели. Корректность модели выясняют и устанавливают в процессе итеративного рецензирования. Модель проходит ряд усовершенствований, пока она не будет достаточно точно представлять моделируемые процессы[3].

2. П-Модель «Операционный день коммерческого банка»
2.4. П-модель
Описанные в предыдущем разделе методы построения П-диаграмм в процессе моделирования бизнес-процессов с использованием ПОСТ-нотации были применены для описания основных аспектов деятельности кредитной организации, а именно – бизнес-процессов операционного дня коммерческого банка. Целью моделирования является применение на практике теоретических основ П-моделирования, создание наиболее полной, визуально адекватной модели описания основных бизнес-процессов операционного дня кредитной организации.  
Результатом П-моделирования должен стать набор взаимосвязанных П-диаграмм, наиболее полно освещающих основную операционную деятельность кредитной организации. Ниже приведен перечень разработанных диаграмм в рамках П-модели «Операционный день коммерческого банка»:

1) Банковские операции (диаграмма A0);

2) Депозит – привлечение средств;

3) Кредит – выдача;

4) Кредитный мониторинг;
5) Безналичные расчеты;

6) Бухгалтерская проводка;

7) Зачисление наличных средств на счет;

8) Списание наличных средств со счета;
9) План гашения;

10) Операции на рынке ценных бумаг;
11) Эмиссия ценных бумаг.

Для разработки П-модели «Операционный день коммерческого банка» использовалась среда Microsoft Visio 2005. Построенные диаграммы основных бизнес-процессов см. в Приложении 1 «Диаграммы бизнес-процессов операционного дня кредитной организации».
2.5. Анализ построенной П-модели

Анализ П-модели «Операционный день коммерческого банка» проведен с использованием методики количественной оценки, описанной в Приложении 2 «Методика количественной оценки предметной области на предмет автоматизации».
1) Обратимся к диаграмме A0 (Банковские операции). Как видно из рис.6-8, в рамках операционного дня отсутствует центральный (стержневой) рабочий процесс, состоящий из последовательных стадий, направленных на достижение единой цели. Как известно, одной из основных задач кредитных организаций является финансирование инновационных проектов или деятельности, так или иначе связанной с инновациями. Тем не менее, моделирование операционного дня как структурной временной единицы привело к довольно неожиданным результатам: операционный день состоит из нескольких (числом не менее 7-10, в зависимости от объема операций конкретного банка) различных не связанных между собой бизнес-процессов, цель каждого из которых – извлечение и максимизация прибыли от данного вида деятельности (за исключением 1-2 бизнес-процессов). Вывод…(??? Вот тут я, честно говоря, не знаю, как покультурнее выразить мысль про цель банковской деятельности: «быстро нажиться – быстро убежать», если вообще этот вывод нужно включать в диплом) 
2) (необходимо ли тут подсчитывать результат для всех диаграмм? Просто значения Ri и Ci я брал исключительно на основе своего опыта и здравого смысла, такой полномасштабный результат может быть подвергнут сомнению. Ниже я взял парочку диаграмм для примера). Применение методики количественной оценки дало следующие результаты для диаграмм A1.1 «Депозит – привлечение средств» (Рис. 9-10) и A2.1 «Зачисление наличных средств на счет», Рис. 21-23 (R и C – это соответственно вектора значений коэффициентов рутины и весовых коэффициентов процессов диаграммы. Размерность вектора равна количеству превращений диаграммы. Значение i-й координаты вектора R или C равно соответственно коэффициенту рутины  или весовому коэффициенту для i-го превращения в диаграмме (превращения пронумерованы слева направо))
Диаграмма A1.1 (N=8 превращений):  
    R = (0.7, 0.95, 0.2, 0.35, 0.1, 0.7, 0.08, 0.8). Согласно методике, значение R7 = RA2.1, т.к. процесс C1.1.7 является родительским для диаграммы A2.1;

    C = (0.03, 0.01, 0.12, 0.4, 0.2, 0.08, 0.08, 0.08).
RA1.1 = (R, C)/ ∑ Ri =0.11.

Диаграмма A2.1 (N=11 превращений):  
    R = (0.4, 0.3, 0.8, 0.8, 0.9, 0.8, 0.8, 0.7, 0.95, 0.8, 0.9);

    C = (0.25, 0.2, 0.06, 0.06, 0.04, 0.06, 0.05, 0.13, 0.01, 0.07, 0.04).
RA2.1 = (R, C)/ ∑ Ri =0.08.
3) Два основных вида операций – привлечение средств и выдача средств под проценты в отличие от диаграммы A0 отличаются характерной «вытянутостью»: процесс состоит из последовательных стадий, что обуславливает зависимость конечного результата от каждой стадии – если хотя бы одна из стадий (то есть процесс, отображенный превращением) не будет выполнена или затянется, то это соответствующим образом отразится на результате. При этом существенное отличие диаграммы, моделирующей выдачу ссуд, от диаграммы по привлечению средств, заключается в том, что диаграмма «Кредит - выдача» содержит 3 превращения, требующие дальнейшей детализации, что затрудняет наглядную визуализацию (полное детальное представление) всей картины процесса выдачи заемных средств. Данный факт обусловлен в первую очередь сложностью и важностью процесса (у большинства коммерческих банков валовая прибыль от использования кредитных активов составляет не менее 80% совокупной валовой прибыли кредитной организации) и необходимостью правильно прогнозировать, вычислять и хеджировать кредитные риски.
4) Результаты анализа всей совокупности диаграмм позволяют применить к моделируемой предметной области основные методологические  принципы объектно-ориентированного программирования:
· Наследование;
· Инкапсуляция;
· Полиморфизм.
А именно, диаграммы, как и объекты классов, можно классифицировать по ряду признаков, например по значению коэффициентов рутины RD. Если разбить отрезок [0,1] на отрезки [0, QD1 ]; [QD1,QD2]; [QD2, QD3] , …, [QDN, 1], где QDj – пороговые значения коэффициентов рутины (возможна ситуация, когда оптимальных решений алгоритма, описанного в методике (см. п.1.6.1) будет несколько), то диаграммы, попадающие в один из отрезков, можно относить к одному классу. В простейшем случае (пороговое значение QDединственное) будет 2 класса. Принцип наследования соблюдается, т.к. П-диаграммы по своему определению иерархичны, и дочерняя диаграмма наследует атрибуты родительской диаграммы в том смысле, что дочерняя диаграмма является детализацией родительской и имеет те же самые объекты на входе и на выходе.
Соблюдение общих принципов инкапсуляции и полиморфизма вытекает из описания и методологии построения диаграмм в ПОСТ-нотации (может быть тут необходимо детализировать???).
Детальное рассмотрение П-модели через призму объектно-ориентированной парадигмы является предметом отдельного исследования, проведение которого поможет не только провести аналогию, но и может существенно улучшить структуру  разрабатываемых П-моделей.

Результаты работы
Результаты выполнения работы:

· Проведен анализ инструментальных средств построения модели бизнес-процессов операционного дня. Для моделирования выбрана графическая нотация ПОСТ.

· Построена модель основных бизнес-процессов операционного дня коммерческого банка.

· На основе построенной модели проведен анализ операционной деятельности кредитной организации и выявлены некоторые недостатки и преимущества существующих подходов к автоматизации этой деятельности.

Заключение

В работе были рассмотрены основные методологические аспекты моделирования предметной области «Операционный день кредитной организации», построена модель операционного дня. Созданные диаграммы  бизнес-процессов операционного дня позволяют провести анализ операционной деятельности коммерческого банка, выявить преимущества и недостатки того или иного подхода в каждом отдельном бизнес-процесе  и сделать выводы о необходимости и способе автоматизации конкретного бизнес-процесса операционного дня банка. Проведенные исследования также позволяют заключить, что использование графической нотации ПОСТ является мощным и эффективным средством моделирования сложных и многоуровневых бизнес-процессов, позволяющим создать единую модель (совокупность взаимосвязанных и взаимозависимых диаграмм), описывающую деятельность организации в комплексе (то есть средством, реализующим принцип системного подхода).
Приложение 1. Диаграммы бизнес-процессов операционного дня кредитной организации

1. Банковские операции (А0) – Рис.6-8.
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Рис.6 Банковские операции (А0), часть 1
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Рис.7 Банковские операции (А0), часть 2
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Рис.8 Банковские операции (А0), часть 3
2. Депозит-привлечение средств (A1.1) – Рис.9-10
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Рис.9 Депозит – привлечение средств (А1.1), часть 1
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Рис.10 Депозит – привлечение средств (А1.1), часть 2

3. Кредит – выдача (А1.2) – Рис. 11-14
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Рис.11 Кредит – выдача (А1.2), часть 1
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Рис.12 Кредит – выдача (А1.2), часть 2
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Рис.13 Кредит – выдача (А1.2), часть 3
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Рис.14 Кредит – выдача (А1.2), часть 4
4. Безналичные расчеты (А1.4) – Рис.15-18
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Рис.15 Безналичные расчеты (А1.4), общий вид диаграммы
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Рис.16 Безналичные расчеты (А1.4), часть 1
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Рис.17 Безналичные расчеты (А1.4), часть 2
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Рис.18 Безналичные расчеты (А1.4), часть 3
5. Бухгалтерская проводка (А1.5) – Рис.19-20
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Рис.19 Бухгалтерская проводка (А1.5), часть 1


[image: image22.emf]В

а

л

ю

т

н

ы

й

 

P

O

S

-

с

ч

е

т

 

(

п

о

з

и

ц

и

о

н

н

ы

й

 

и

л

и

 

к

о

н

в

е

р

с

и

о

н

н

ы

й

 

с

ч

е

т

)

A

1

.

5

.

1

0

С

1

.

5

.

4

О

п

е

р

а

ц

и

о

н

и

с

т

 

б

а

н

к

а

/

 

а

в

т

о

м

а

т

и

ч

е

с

к

и

П

р

о

с

т

о

е

 

п

е

р

е

ч

и

с

л

е

н

и

е

 

с

р

е

д

с

т

в

 

н

а

 

с

о

о

т

в

е

т

.

 

P

O

S

-

с

ч

е

т

а

Р

у

б

л

и

A

1

.

5

.

9

И

н

о

с

т

р

а

н

н

а

я

 

в

а

л

ю

т

а

A

1

.

5

.

8

Д

и

а

г

р

а

м

м

а

 

A

2

.

1

 

(

З

а

ч

и

с

л

е

н

и

е

 

с

р

е

д

с

т

в

)

Р

у

б

л

е

в

ы

й

/

в

а

л

ю

т

н

ы

й

 

P

O

S

-

с

ч

е

т

 

(

п

о

з

и

ц

и

о

н

н

ы

й

 

и

л

и

 

к

о

н

в

е

р

с

и

о

н

н

ы

й

 

с

ч

е

т

)

A

1

.

5

.

1

1

С

1

.

5

.

5

И

С

 

(

а

в

т

о

м

а

т

и

ч

е

с

к

и

)

 

'

П

р

о

в

е

д

е

н

и

е

 

п

л

а

т

е

ж

а

'

 

(

и

з

м

е

н

е

н

и

е

 

о

с

т

а

т

к

о

в

 

н

а

 

с

ч

е

т

а

х

)

Л

и

ц

е

в

о

й

 

с

ч

е

т

 

(

о

с

т

а

т

о

к

 

п

о

с

л

е

 

д

е

б

е

т

о

в

а

н

и

я

)

 

A

1

.

5

.

1

4

Л

и

ц

е

в

о

й

 

с

ч

е

т

 

(

о

с

т

а

т

о

к

 

п

о

с

л

е

 

к

р

е

д

и

т

о

в

а

н

и

я

)

 

A

1

.

5

.

1

5

М

и

н

и

-

в

ы

п

и

с

к

а

 

о

 

з

а

в

е

р

ш

е

н

и

и

 

т

р

а

н

з

а

к

ц

и

и

A

1

.

5

.

1

6

С

о

о

б

щ

е

н

и

е

 

о

б

 

у

с

п

е

ш

н

о

с

т

и

 

о

п

е

р

а

ц

и

и

A

1

.

5

.

1

7

М

и

н

и

-

в

ы

п

и

с

к

а

 

о

 

з

а

в

е

р

ш

е

н

и

и

 

т

р

а

н

з

а

к

ц

и

и

A

1

.

5

.

1

2

С

о

о

б

щ

е

н

и

е

 

о

б

 

у

с

п

е

ш

н

о

с

т

и

 

о

п

е

р

а

ц

и

и

A

1

.

5

.

1

3

С

1

.

5

.

6

И

С

 

(

а

в

т

о

м

а

т

и

ч

е

с

к

и

)

З

а

н

е

с

е

н

и

е

 

п

р

о

в

о

д

к

и

 

в

 

р

е

е

с

т

р

 

а

к

т

у

а

л

и

з

и

р

о

в

а

н

н

ы

х

 

п

р

о

в

о

д

о

к

С

1

.

5

.

7

О

п

е

р

а

ц

и

о

н

и

с

т

 

б

а

н

к

а

/

И

С

И

з

м

е

н

е

н

и

е

 

с

т

а

т

у

с

а

 

п

л

а

т

е

ж

н

о

г

о

 

д

о

к

у

м

е

н

т

а

П

р

о

в

о

д

к

а

 

(

з

а

п

и

с

ь

 

в

 

р

е

е

с

т

р

е

)

A

1

.

5

.

1

8

А

к

т

у

а

л

и

з

и

р

о

в

а

н

н

ы

й

 

п

л

а

т

е

ж

н

ы

й

 

д

о

к

у

м

е

н

т

A

1

.

5

.

1

9

С

о

о

б

щ

е

н

и

е

 

(

м

и

н

и

-

в

ы

п

и

с

к

а

)

 

о

б

 

и

с

п

о

л

н

е

н

и

и

 

п

л

а

т

е

ж

н

о

г

о

/

м

е

м

о

р

и

а

л

ь

н

о

г

о

 

о

р

д

е

р

а

A

1

.

5

.

2

0


Рис.20 Бухгалтерская проводка (А1.5), часть 2

6. Зачисление наличных средств на счет (А2.1) – Рис. 21-23
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Рис.21 Зачисление средств на счет (А2.1), общий вид
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Рис.22 Зачисление средств на счет (А2.1), часть 1
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Рис.23 Зачисление средств на счет (А2.1), часть 2

7. Списание наличных средств со счета (А2.2) – Рис.24-27
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Рис.24 Списание наличных средств со счета (А2.1), общий вид
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Рис.25 Списание наличных средств со счета (А2.1), часть 1
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Рис.26 Списание наличных средств со счета (А2.1), часть2
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Рис.27 Списание наличных средств со счета (А2.1), часть 3
Приложение 2. Методика количественной оценки предметной области на предмет автоматизации

Необходимые условия  
Для того, чтобы можно было приступить к оцениванию, необходимы следующие входные данные:

· Готовая, адекватная и наиболее полная процессная схема, описывающая не только бизнес-процессы, выбранные для оценивания, но и весь комплекс бизнес-процессов, для которых выбранные процессы являются дочерними (системный анализ является необходимым условием для получения корректной оценки);

· Наличие квалифицированного специалиста (консультанта, эксперта), который смог бы дать оценку соотношения рутинной и творческой составляющих для самого низкоуровневого процесса построенной процессной схемы (то есть для процесса, который в рамках выбранного подхода не подлежит дальнейшей детализации). Следует отметить, что от специалиста требуется только дать оценку для достаточно «простых» (по области охвата) процессов, что обычно не требует привлечения дополнительных информационных или методологических ресурсов. В большинстве случаев достаточно опыта и квалификации специалиста.  

Методика 

Рассмотрим (без потери общности) в качестве готовой процессной схемы процессную схему в ПОСТ-нотации. В этом случае вся процессная схема представляет собой альбом иерархически зависимых П-диаграмм, каждая из которых - это процессная схема, на которой отображены и детализированы все процессы, задействованные в конкретном бизнес-процессе.  На П-диаграмме каждый процесс отображается в виде превращения (см. раздел 1.1 «Нотации ПОСТ как средство моделирования бизнес-процессов»). Для дальнейшего анализа рассматриваются те П-диаграммы, которые выбраны для количественного оценивания. Рассмотрим для определенности одну из выбранных П-диаграмм. Методика включает три общих этапа:

· Проставление значений необходимых параметров (весовых коэффициентов и коэффициентов рутины) и расчет агрегированных коэффициентов согласно приведенному алгоритму;

· Наполнение дерева решений данными, рассчитанными для выбранной П-диаграммы (структура дерева дана априори, см. этап 2);
· Анализ построенного дерева решений. Результатом анализа должны стать 

· перечень процессов, для которых автоматизация нежелательна;
· предварительный список процессов, для которых необходима автоматизация.
Этап 1. Проставление значений необходимых параметров и расчет агрегированных коэффициентов.
Пусть выбранная П-диаграмма D состоит из N процессов Pr1,Pr2,…PrN. Рассмотрим сначала случай, когда все процессы Pr1,Pr2,…PrN являются процессами самого низкого уровня иерархии (более не детализируются в рамках построенного альбома П-диаграмм.). Введем для каждого процесса два коэффициента:

1.1) Для каждого процесса Pri вводится числовой параметр Ci – вес данного процесса в диаграмме D, таким образом, чтобы ∑ Ci = 1     (1)

(здесь суммирование производится по всем N процессам диаграммы D). 
Вес процесса в каждой конкретной предметной области можно определить по-разному. Например, если мы имеем дело с производственным циклом, а процесс Pri – одна из стадий этого цикла (П-диаграмма в этом случае должна содержать несколько стадий цикла), то в качестве  Ci можно взять среднее время выполнения данной стадии (нормированное на среднее время всего технологического цикла). Кстати сказать, при такой балансировке (и если все процессы диаграммы выполняются последовательно) коэффициенты Ci будут иметь смысл вероятностей попадания в произвольно выбранный момент времени именно на выполнение процесса Pri. В случае моделирования сферы HR предприятия, где  Pri –это, например, некоторая задача для выполнения исполнителем, в качестве  Ci можно взять относительные трудозатраты исполнителя на выполнение выбранной задачи  Pri.  
1.2) Для каждого процесса Pri вводится числовой параметр Ri – коэффициент рутины для данного процесса Ri = α/(α + 1).    (2)
 Здесь α  - это соотношение рутинной и творческой составляющих процесса. Значение α определяется исходя из опыта исполнителя данного процесса (субъект, зафиксированный в верхней части превращения, отображающего данный процесс) или на основе экспертной оценки. Так как все рассматриваемые процессы- процессы низкоуровневые, то скорее всего дать экспертную оценку несложно – необходимо только разбить процесс на алгоритмическую часть и часть, состоящую из принятия «неочевидных» (самостоятельных, творческих, неклассифицируемых) решений. Коэффициент Ri  введен таким образом, что Ri  ≤ 1.

Рассмотрим теперь случай, когда часть процессов выбранной диаграммы D (обозначим их Pri1,Pri2,…PriK, где K ≤ N, а множество этих процессов обозначим M0) являются родительскими для некоторых других процессов нашей процессной схемы. В этом случае применим следующий рекурсивный алгоритм проставления весовых коэффициентов и коэффициентов рутины:

1.3) Фиксируем определенный процесс Prij. Далее спускаемся на 1 уровень до более низкого уровня иерархии – обозначим эту П-диаграмму Dij. Для данной диаграммы разбиваем все множество процессов на процессы, которые более не детализируются (обозначим это множество M1), и процессы, которые являются родительскими для других процессов (обозначим это множество M2). Для процессов множества M1 применяем  алгоритм проставления необходимых коэффициентов, описанный в п. 1.1 и 1.2 этапа 1.Для процессов множества M2 снова спускаемся на 1 уровень (см. п.1.3). Описанная процедура  (назовем ее алгоритмом спуска) повторяется для каждого процесса Prij. Очевидно, что рекурсивный алгоритм сойдется, т.к. количество уровней иерархии процессной схемы конечно. В итоге получим значения весовых коэффициентов и коэффициентов рутины для всех процессов, которые в нашей процессной схеме более не детализируются. 

1.4) Определим теперь значения коэффициентов рутины для родительских процессов. Заметим, что значения весовых коэффициентов для родительских процессов определяются совершенно аналогично дочерним процессам. Проставление коэффициентов рутины начнем с родительских процессов самого низкого уровня иерархии (т.е. с процессов, детализация которых не содержит ни одного родительского процесса) и будем постепенно подниматься по уровням иерархии вплоть до процессов множества M0 (назовем такой алгоритм алгоритмом агрегации). Рассмотрим произвольный родительский процесс Proij, который представляет собой диаграмму Dij, описывающую детализацию этого процесса. Значение коэффициента рутины Rij для Proij определим следующим образом : 
Rij = (∑ Ck Rk) / (∑ Rk),    (3)

 где Ck и Rk - соответственно весовые коэффициенты и коэффициенты рутины процессов диаграммы Dij,, а суммирование производится по всем процессам диаграммы  Dij. Легко проверить, что 0 ≤ Rij  ≤ 1, и выполняются условия п.1.1 и 1.2 для коэффициентов выбранного процесса.

1.5) Определим теперь значение коэффициента для произвольной диаграммы Di (расчет агрегированных коэффициентов). Пусть Ck и Rk - соответственно весовые коэффициенты и коэффициенты рутины процессов диаграммы Di. Тогда коэффициент рутины Ri для данной диаграммы Di
Ri = (∑ Ck Rk) / (∑ Rk),    (4)
Определение (4) совершенно аналогично определению (3) коэффициента рутины родительского процесса.

1.6) Теперь для проведения непосредственно оценивания необходимо вычислить «пороговое значение коэффициента рутины» для данной диаграммы D (обозначим его QD). Ясно, что для разных диаграмм коэффициент QD должен быть разным. Вообще говоря, методика вычисления коэффициента QD является предметом отдельного исследования (см. раздел «Недостатки методики и направления дальнейших исследований»), которое автор планирует провести в случае успешного применения на практике (желательно для разных предметных областей) методики количественной оценки, описанного в данной работе. Здесь приводятся общие идеи и базовые методы вычисления QD.

Для вычисления (оценки) значения QD можно применить метод последовательных приближений и опыт успешных информационных проектов, например, следующим образом:

1.6.1) Сначала устанавливаем фиксированное числовое значение Q0. Для грубой оценки, например можно взять Q0 = 0.5. Далее проводим все необходимые вычисления (см. этапы 1-3) для аналогичных нашему «очевидных» бизнес-процессов или бизнес-процессов, которые были успешно диаграммированы и автоматизированы без применения данной методики, взяв в качестве QD значение Q0. Сравнив полученные результаты, последовательно корректируем значение QD  до оптимального значения. Лучше всего написать программу, которая разбив отрезок [0,1] на достаточно большое количество промежутков одинаковой длины, пройдется по большому количеству значений QD из отрезка [0,1] и для каждого проведет необходимые вычисления. Одно из решений Q*D, которое даст оптимальный результат (максимально близкое решение к решению, с которым сравниваем), можно взять за оптимальное пороговое значение коэффициента рутины для диаграммы D. Следует пояснить, что в данном случае решение – это два множества M*n и M*y, состоящие соответственно из бизнес-процессов, которые автоматизации не подлежат, и бизнес-процессов, для которых автоматизация рекомендована
.
1.6.2) Накопление за определенный период базы значений QD для разных предметных областей (и разных бизнес-процессов из одной предметной области) позволит классифицировать различные бизнес-процессы в разрезе пороговых значений коэффициентов рутины, тем самым позволяя отнести каждый новый (доселе не исследовавшийся) бизнес-процесс к существующему классу или расширить классификацию, дополнив ее новым процессом. Когда новый бизнес-процесс (то есть в нашем представлении П-диаграмма) классифицирован, то значение QD выбирается из накопленной базы значений QD.
Этап 2. Наполнение дерева решений

Рассмотрим следующее дерево решений:
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Данное дерево решений, если подставить вместо RD , QD , Rj , Qj  конкретные числовые значения для выбранной нами диаграммы D, позволяет сделать предварительный вывод о необходимости автоматизации бизнес-процесса, который визуализирует диаграмма D.

При  этом возможны 3 альтернативных варианта:

· Диаграмма D автоматизации не подлежит вовсе;

· Возможна автоматизация отдельных процессов диаграммы;
· Для принятия окончательного решения необходим дополнительный анализ.

Этап 3. Анализ дерева решений

На основе наполненного дерева решений (см. этап 2) формируются 2 перечня (множества) следующего содержания:

· множество M*n процессов, для которых автоматизация нежелательна.

· множество M*y процессов, для которых необходима автоматизация.

Для некоторых процессов множества M*y возможно проведение дополнительного исследования, результатом которого может стать список детализированных требований к автоматизации, а также принято решение о выборе конкретных технологических инструментов для проведения автоматизации.

Недостатки методики и направления дальнейших исследований.

Изложенная в разделе 1.4 методика имеет следующие недостатки:

1. Отсутствуют абсолютно четкие критерии определения коэффициентов рутины Rij процессов, коэффициентов рутины RD диаграмм, а также их пороговых значений QD.

2. Не рассмотрен порядок действий, которые необходимо предпринять в случае, если множество M*y оказалось непустым, то есть для некоторых бизнес-процессов автоматизация необходима. Встает вопрос о полной или частичной автоматизации данного процесса, а также о выборе инструментальных средств для проведения автоматизации.
3. Методика характеризуется высокой чувствительностью к качеству процессной схемы, на которой построена методика. Если структуризация и систематизация бизнес-процессов при составлении процессной схемы проведена неверно, то «грош цена» исследованию, проведенному на основе данной процессной схемы с помощью описанной методики.

Возможные пути дальнейших исследований, по мнению автора, следующие:

1. Исправление существующих недостатков и модификация методики в сторону корректировки и уточнения числовых критериев оценки. В частности, в случае принятия решения о частичной автоматизации предлагается для выделения из бизнес-процесса четко алгоритмичных и программируемых частей использовать принцип рутинного подкрепления, описанный в [3].
2. Проведение эксперимента, который позволит

· выявить другие недостатки методики;
· оценить область применимости и эффективность разработанной методики;

· сравнить данную методику с существующими методологическими средствами для классификации конкретных бизнес-процессов по критерию их «автоматизируемости»;
· Оценить качество методики с помощью сравнения решений, которые «принимает» данная методика, с экспертными оценками на некотором множестве бизнес-процессов из области применимости методики.  Если удастся провести сравнение на достаточно большом количестве бизнес-процессов, то возможно проведение статистического и корреляционного анализов, результаты которых помогут повысить качество методики.
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� См. также раздел «Недостатки методики и направления дальнейших исследований»
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